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CONTRATO N° 007/2024 — HC MACEIO/MACEIO SAUDE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO COM FOCO
NO MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO
A AMBIENTE DE BANCO DE DADOS.

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE SAUDE DA CIDADE DE MACEIO
(SSA - MACEIO SAUDE), pessoa juridica de direito privado de fins ndo econdmicos,
de interesse coletivo e de utilidade publica, sob a forma de servico social auténomo,
criada pela Lei Municipal n° 7.502, de 2 de janeiro de 2024, cujo Estatuto foi ratificado
por meio do Decreto n° 9.704, de 19 de janeiro de 2024, CNPJ sob o n°
55.484.245/0001-23, com sede na Avenida Ariosvaldo Pereira Cintra, 152 Gruta de
Lourdes, neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente, Senhor MAIRON
MICAEL SOARES ROCHA, portador da carteira de identidade n° 3154181 SSP/PI,
inscrito no CPF sob o n° 008.785.321-37, doravante denominada MACEIO SAUDE e
WEBE SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, com sede na Rua
Sao Francisco, n.” 1491, Sala 106, no bairro Ouro Preto, Macei6 — Alagoas, inscrita
no CNPJ 12.179.650/0001- 25, representado neste ato pela Sr* DALVA VIEIRA DA
SILVA, brasileira, CPF sob o n® 259.699.514-04.

Resolvem firmar o presente Contrato Particular com base no Cédigo Civil Brasileiro
(Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002), na Politica de Contratagdes de Servigos
adotada pelo Contratante, bem como, nas clausulas e condi¢des seguintes, que

mutuamente outorgam ¢ aceitam:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



1.1,
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O objeto do presente contrato é a prestagio de servico em tecnologia da
informagéo com foco no monitoramento e suporte técnico a ambiente de banco de

dados Oracle

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

2.1,

2.2.

23.

2.4,

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Assegurar ao corpo técnico da CONTRATADA, livre acesso as unidades o
MACEIO SAUDE ¢ documentos;

Prestar esclarecimentos sobre as circunstincias em que foram observadas
irregularidades e/ou os defeitos na unidade de saude;

Comunicar por escrito ou por telefone imediatamente a CONTRATADA
qualquer defeito ou deficiéncia que venha a constatar a Diretoria do
CONTRATANTE ou a dire¢do da unidade de saude;

Efetuar os pagamentos a que se comprometa, em razio deste instrumento, nas

datas aprazadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPON SABILIDADES DA CONTRATADA

Realizar obrigatoriamente as visitas na unidade, bem como, acompanhamento, in
loco ou a distdncia da equipe desse local da unidade, durante a vigéncia do
Contrato;

Realizar os servigos descritos neste contrato, dentro dos padrdes de qualidade e
eficiéncia;

Prestar os servigos ora contratados através de seus colaboradores, associados, ou
parceiros, devidamente habilitados;

A responsabilidade técnica sobre os servigos prestados na vigéncia deste contrato
¢ da CONTRATADA, ainda que os servigos sejam executados por terceiros a seu
cargo;

Atuar conforme as normas estabelecidas pelos orgdos de sua especialidade ¢
obedecer as normas legais vigentes;

Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao

patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de ac¢do ou omissdo
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
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culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis
e assumindo o 6nus decorrente;

Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinacdo com o
pessoal envolvido direta ou indiretamente na execugfo deste Contrato, adimplindo
com toda e qualquer obrigacdo fiscal e trabalhista decorrente da prestagio de
servigos dos seus cooperados/funciondrios, principalmente no que tange a ISS,
PIS, COFINS, FGTS e INSS;

Sanar eventuais irregularidades ou corregdes apontadas pela CONTRATANTE
quanto & apresentagdo de relatorios e/ou de cada etapa dos servicos:

Encaminhar a Nota Fiscal de Servigo de acordo com os valores contratados, até o

dia 10 (dez) do més subsequente da efetiva prestagdo dos servigos, para o e-mail

financeiro.hcmaceio@MACEIO SAUDE.org.br , no qual obrigatoriamente

deverd constar o nimero deste contrato e o més de referéncia;

3.9.1. Caso a Nota Fiscal Eletrdnica ndo seja emitida no prazo estabelecido
acima, ou emitida sem aprovag8o, ndo serd paga no prazo, aguardando
correcdo e/ou envio.

Responder ao 6rgéo ptiblico conveniente, quando diretamente procurado por este,

obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho apresentado por

sua solicitagdo;

Atender fiel e diligentemente os interesses do CONTRATANTE, agendando

reunides com 0 mesmo sempre que houver necessidade e participando das

reunides por ele agendadas;

Comunicar prontamente, por escrito, 20 CONTRATANTE sobre a existéncia de

problemas que possam interferir no andamento dos servigos contratados;

Permitir e facilitar a inspegdo dos servigos, prestando todas as informagdes e

apresentando todos os documentos que lhe forem solicitados;

Enviar todas as obrigagdes sociais dentro dos prazos conforme preconiza a

legislagdo vigente;

Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto

na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.
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utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condiges de habilitagdo ¢ qualificagio exigidas.
Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Pela infragdo ou inexato cumprimento das cldusulas deste Contrato;

Pela solidez, seguranga e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na
execugdo dos mesmos, todos os defeitos que forem apontados pela Fiscalizagdo e
desfazer aqueles que esta condenar como impréprios ou mal executados;

Pelos danos causados diretamente ao MACEIO SAUDE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, nfio excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizacdo ou interessado;

A CONTRATADA declarara ser unica e exclusivamente responsavel por
quaisquer obrigagdes de natureza, trabalhista, previdenciaria e social, que sejam
ou venham a ser relacionadas, direta ou indiretamente, aos profissionais a servigo

do presente contrato, desde que contratados pela CONTRATADA.

4. CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO

4.1.

4.2

4.3.

A fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato sera feita pela DIRECAQ
ADMINISTRATIVA do CONTRATANTE, cabendo a esta a aceitagio dos
servigos € o aceite da Nota Fiscal de Servigo;

A fiscalizagdio de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por eventuais danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, resultantes de agdo ou omissdo, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus
empregados, prepostos ou cooperados;

A fiscalizagdo do CONTRATANTE sc¢ fara exclusivamente sobre o
cumprimento dos servigos e metas contratados, preservando a autonomia técnico-
administrativa da CONTRATADA sobre eles, sem prejuizos de adverténcia ao

responsavel pela empresa médica quando haja insatisfagio dos servigos prestados.
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5. CLAUSULA SETIMA — DAS MODIFICACOES E ACRESCIMOS

5.1.

2.

Toda e qualquer alteragdo aos termos constantes neste instrumento, referente a
inclusdes, exclusdes e/ou alteragdes, devera ser feita por meio de termo aditivo
sequencial, que integrard o presente contrato;

Qualquer modificagdo so6 tera validade apds assinatura do aditivo, ndo gerando

quaisquer creditos retroativos, salvo se estes estiverem previstos no aditivo.

6. CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE \

Pelos servicos objeto deste Contrato, 0 CONTRATANTE pagara &
CONTRATADA o valor mensal importancia liquida de R$ 1.490,00(hum mil
quatrocentos e noventa reais).

O pagamento serd efetuado até o ultimo dia util do més subsequente da prestagdo
do servi¢o e mediante o envio da NFS

Na hipotese de ocorrer atraso, incidira sobre o valor em atraso multa de 1% (um
por cento) € multa de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata temporis,
desde que tenha havido o repasse correspondente do CONTRATO DE GESTAO
n° 01/2024;

Néo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdio de obrigagdes impostas 3 CONTRATADA ou inadimpléncia
contratual;

Os pagamentos das faturas mensais serfio realizados unicamente por meio de
transferéncia eletrénica (TED) em Conta Corrente de titularidade da
CONTRATADA, ndo sendo aceito, sob nenhuma hip6tese, os pagamentos das

faturas via boleto bancario.



7:1.

1.2.

7.3.
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O presente contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses, contados a partir da
data de inicio do contrato, adotando-se, para tanto, o IPCA SAUDE, ou qualquer
outro que vier a substituir este;

Na ocasido do reajuste contratual serd encaminhada para a CONTRATADA uma
correspondéncia informando o percentual é um termo aditivo ao contrato, com os
novos valores;

Somente ocorrera o reajuste caso haja reajuste do CONTRATO DE GESTAQ
n° 01/2024, e caso esta seja menor que o previsto, na clausula 8.1. vigorard o do

CONTRATO DE GESTAO n° 01/2024.

8. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

&.1.

8.2.

941.

O presente Contrato vigorara pelo prazo de vigéncia de 3 (trés) meses, contados a

partir de 15 de fevereiro de 2024;

O presente contrato podera ser renovado, pelo mesmo prazo e quantas vezes for

necessario, por meio de aditivos, salvo se qualquer das partes manifestar, por

escrito e com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a sua intengfio de ndo o renovar.

8.2.1.  Cabera & parte que ndo tiver o interesse em renovar obter o ciente da outra
parte na segunda via da correspondéncia, a fim de que a dentincia produza

seus efeitos, no qual poderd ser por via digital (e-mail),

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUSENCIA DE VINCULO
SOCIETARIO E TRABALHISTA

O presente Contrato nfo cria qualquer vinculo societirio entre as partes
contratantes, ndo induz a obrigagdes reciprocas além daquelas expressamente
pactuadas neste Contrato e nfio enseja relagdo de emprego ou qualquer vinculo de
natureza trabalhista ou previdenciario, de subordinagdo ou de dependéncia entre

as partes ou seus prepostos, socios, funcionarios ou empregados;



9.2.

9.3.
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A CONTRATADA assume, para todos os fins de direito, que é a tnica
empregadora dos trabalhadores por ela utilizados na execugdo dos servigos objeto
deste contrato, competindo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo
atendimento de toda a legislagio que rege tal relagio Juridica e por todas as
obrigagdes, despesas, encargos ou compromissos relacionados a estes
empregados, inclusive se decorrentes de eventuais acidentes do trabalho, mesmo
que ocorridos no interior das dependéncias da CONTRATANTE ou nos locais
externos de prestagdo de servigos;
Caso 0 CONTRATANTE seja compelida a pagar qualquer importéncia, encargo
ou indenizagdo de responsabilidade da CONTRATADA, por imposigéo de 6rgio
ou reparti¢do publica, Juizo ou Tribunal, a CONTRATADA obriga-se a exonera-
la de qualquer obrigagdo, ressarcindo de imediato as importincias que vierem a
ser desembolsadas pela CONTRATANTE, em virtude de:
I Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de empregados da
CONTRATADA com 0 CONTRATANTE;
II. ~ Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE, no cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias ou fiscais da CONTRATADA;

Il Multa e autuagdo de qualquer espécie ou condenagéo judicial de qualquer

natureza, aplicadaa CONTRATANTE em decorréncia do presente Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL
10.1.  Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE, sem qualquer

pagamento indenizatdrio:
L. O néo cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;
II.  Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser efetuado;

II. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos
pela CONTRATADA,;



IV.
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VIL

VIIL

IX.

X.
XL

XIL
XIII.
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O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por parte da
CONTRATADA, bem como a lentiddo do seu cumprimento, levando a
CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusio dos
servigos e metas nos prazos estipulados;

O atraso injustificado na execugdo dos servigos;

A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e sem prévia comunicagdo a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

A subcontratag@o total ou parcial do objeto do presente Contrato sem prévia
anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE; a associacdo da
CONTRATADA com outrem, bem como a cessdo ou transferéncia, total
ou parcial do objeto contratado, a fusfio, cisdo ou incorporagio da
CONTRATADA,;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos quanto ao
cumprimento do contrato e das metas estabelecidas;

O cometimento reiterado de falhas na sua execugio, anotadas em registro
proprio, pela Coordenagdo da CONTRATANTE;

A dissolug@o da sociedade Cooperativa ou da empresa contratada;

A alteragdo social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugdo deste Contrato;

O término do CONTRATO DE GESTAO n° 01/2024;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execugdo deste Contrato.

10.2. Constituem motivos de rescisdo do Contrato pela CONTRATADA, sem qualquer

II.

pagamento indenizatorio:

O descumprimento das obrigag¢es contratuais por parte da CONTRATANTE;

Atraso superior a 30 (trinta) dias, com termo inicial no final do prazo previsto para

0 pagamento, nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes dos

servigos executados, desde que haja havido o repasse do CONTRATO DE

GESTAO n° 01/2024 correspondente & competéncia do més da efetiva prestagio

do servigo.



10.3.

10.4.

10.5.
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Em caso de rescisdo unilateral, a parte que deu causa a rescisdio, pagard como
forma de indenizagdo a parte contréria, o quantum equivalente a 1% (um por
cento) do valor global do contrato, quando do distrato, mais Juros de 1% a.m. e
Correcdo Monetéria pela SELIC, contados a partir da data do efetivo distrato e
calculados até a vigéncia final previamente estabelecida;

Caso a rescisdo seja motivada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
poderd abater o valor da indenizagio dos valores a serem pagos a
CONTRATADA;

Constituem motivos de rescisio por ambas as partes, sem qualquer pagamento
indenizatorio:

O término do prazo contratual previsto:

O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato, reduzida a
termo, observado o prazo de 30 (trinta) dias de dentncia;

A denuncia contratual deve ser expressamente comunicada & outra parte,
estabelecendo as partes que serd através da correspondéncia, a fim de que a

deniincia produza seus efeitos, no qual podera ser por via digital (e-mail).

11. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

11.1.

Dada a natureza da atividade do CONTRATANTE e do objeto deste contrato, a

CONTRATADA obriga-se, por si, seus funcionérios e propostos, a:

I Manter absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagdes  técnicas, inovacdes e
aperfeigoamento tecnoldgico do CONTRATANTE ou de seus tomadores
de servigos, inclusive quaisquer programas, rotinas ou arquivos a que
eventualmente tenha ciéncia ou acesso, ou que lhe venha a ser confiado em
razdo deste Contrato;

I.  Responder pelas perdas e danos a que der causa, perante ao
CONTRATANTE e terceiros, prejudicados civil e criminalmente, por si,
seus funciondrios, contratados e/ou prepostos, pela eventual quebra de sigilo
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das informagdes que tenha acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente, em
virtude deste Contrato.

11.2. A presente Clausula subsistird & rescisio ou ao término deste Contrato,
independentemente do motivo de tal rescisdo, sem prejuizo da devolugio pela
CONTRATADA de todos os materiais, suportes, softwares e demais
documentos protegidos por sigilo que estiverem em seu poder por ocasido da
rescisdo ou término do contrato;

11.3. Nenhuma das partes utilizar4 ou divulgara qualquer Informagdo Confidencial
da outra parte;

11.4. A parte recebedora de Informagdo Confidencial utilizara o mais alto grau de
cuidado, para proteger tal Informagdo Confidencial, assegurando, inclusive,
que aqueles funcionarios ou empregados que dispdem de acesso a esta
Informagdo Confidencial tenham concordado, por escrito, em nio divulgar a
Informagdo Confidencial;

11.5. Dentro de 15 (quinze) dias, contados a partir da solicitagdo da parte
divulgadora, ¢ a seu critério, a parte recebedora devolvera a parte divulgadora
os originais e copias de qualquer Informagdio Confidencial, bem como toda a
informagdo, registros e materiais desenvolvidos pela parte recebedora a partir
desta, ou destruira os mesmos;

11.6. Apenas a existéncia, mas nio o contetdo, deste Contrato podera ser revelada
por qualquer das partes sem prévio consentimento da outra parte;

11.7. A parte que deu causa & quebra de sigilo pagara a outra parte uma multa no
valor de 10% (dez por cento) do quantum global deste contrato, independente

de reposigdo de danos materiais e morais.

12. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES
12.1. Cada parte ser4 responsével isoladamente pelos atos que der causa, respondendo

perante quem de direito, inclusive pelos atos praticados por prepostos que agirem
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legalmente em seu nome e, particularmente, com relagdo as obrigagdes legais,

fiscais e econdmicas que der causa.

13. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INDEPENDENCIA ENTRE AS
CLAUSULAS

13.1.

A néo validade, no todo ou em parte, de qualquer disposicdo deste contrato ndo

afetara a validade ou a exequibilidade de qualquer outra disposigio.

14, CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RENUNCIA

14.1.

14.2.

A rentincia a qualquer violagdo do contrato ou o nio exercicio pelas partes de
qualquer direito descrito neste contrato, nfio constituird novagdo ou perddo a
violagdes similares ou ndo no futuro ou rendincia ao exercicio de quaisquer direitos
futuros.

A renuncia, por qualquer das partes, ao direito de exigir o cumprimento de
obrigacdo da outra parte, em caso de inadimpléncia ou violagio de quaisquer das
clausulas, ndo constituird a rentincia perpetua a tais clausulas, nem mesmo
rentincia aos referidos direitos, como também n3o afetaré a validade do contrato

ou direito de cada parte em exigir o cumprimento de cada disposi¢do deste

instrumento.

15. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS NOTIFICACOES

15.1.

Toda e qualquer correspondéncia ou notificago dirigida a qualquer das partes
devera ser por escrito, com comprovante de recebimento (AR, protocolo, etc.) e
enderecada conforme o predmbulo deste contrato, ou a outro enderego que as
partes venham a designar de tempos em tempos, através de notificagfo por escrito

a outra parte;
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15.2. Todas as comunicagdes deverdo entrar em vigor a partir da data do respectivo
recebimento;

15.3. As comunica¢des descritas nesta Clausula, também poderdo ocorrer via e-
mail, desde que haja confirmagdo de recebimento pelo outro, sendo instituido
pelo  CONTRATANTE o e-mail o contratos.hemaceio@MACEIO
SAUDE.org.br e contratos@kairoscare.com.br e pela CONTRATADA o e-

mail ebe.ernani@armazemxml.com.br

16. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PRATICA ANTICORRUPCAO
16.1. A CONTRATADA sc compromete a ndo oferecer, dar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer pagamento, presentes ou vantagens indevidas, através de
seus funcionérios, administradores, diretores, representantes ou subcontratados,
nos negocios privados ou nas relagdes com o poder publico, no que tange a
quaisquer questdes relativas ao objeto do presente Contrato, que:
L. Violem a legislagdo vigente aplicavel 4 matéria, a qual estdo sujeitas as
partes, em especial o Codigo Penal Brasileiro (Decreto Lei 2.848/40);

II.  Possuam como finalidade recompensar ou influenciar qualquer pessoa por
agir em desacordo com o principio da boa-f¢, imparcialidade ou verdade
real ou que seja impropria a aceitagio por parte do destinatario;

M. Forem destinados a gente publico com a inten¢do de influenci-lo a dar ou
manter vantagem indevida na condugio dos negocios, ou;
IV. Forem considerados ilegais, improéprios ou antiéticos, por pessoa media,

pautada na razoabilidade e proporcionalidade.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD)
17.1. A “Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais” (n° 13.709/2018 ou LGPD),

estabelece sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
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pessoa natural ou pessoa juridica, de direito publico ou privado, com a finalidade
de resguardar os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade natural:

“Dado Pessoal” representa os dados pessoais dos usudrios do Instituto Satde e
Cidadania (doravante denominado “MACEIO SAUDE”), concedidos ao
Prestador de Servigos Em razio do presente Contrato, o MACEIO SAUDE
concederd ao Prestador de Servigos os dados pessoais que serdo manuseados,
pelo Prestador de Servigos, por conta e ordem do MACEIO SAUDE;

O MACEIO SAUDE ser4 o controlador responsavel pelas decisdes relativas ao
tratamento dos dados pessoais, enquanto o Prestador de Servigos, serd o operador
que efetuard o tratamento da informacdo, conforme preconizado no art. 5° da Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD). Assim sendo, sio obrigagdes do
Prestador de Servigos:

Assegurar que utilizard o dado pessoal de acordo com os termos da Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD) e as melhores praticas do mercado;

Utilizar o dado pessoal especificamente em fun¢do do proposito do presente
Contrato e conforme as designagdes do MACEIO SAUDE, atendendo as medidas
de seguranga imprescindiveis para protegdo dos dados (técnicas e/ ou
operacionais). Caso o Prestador de Servigos esteja impedido de adimplir com esta
obrigagdo, por qualquer motivo, devera imediatamente comunicar a0 MACEIO
SAUDE, que terd o direito legitimo de suspender e/ou rescindir o presente
contrato at¢ a resolugéo da questdo;

Comunicar o MACEIO SAUDE, impreterivelmente dentro das 24 (vinte e quatro)
horas consecutivas, a ocorréncia de qualquer incidente que possa implicar na
seguranga do dado pessoal, incluindo, mas nio se limitando ao: a) recebimento de
qualquer requisi¢io, de autoridade competente, tendo como objeto a publicagio
do dado pessoal; e/ou b) evento de qualquer incidente de seguranga que afete o
dado pessoal. A referida comunicagdo deve possuir, no minimo: a descrigdo
pormenorizada da situagio dos dados afetados, as informagdes sobre os titulares
envolvidos no incidente, o esclarecimento das medidas adotadas para a protecio

dos dados pessoais, os riscos efetivos e os potenciais relativos e as medidas que
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serdo implementadas para reversdo ou mitigacdo dos efeitos do incidente de

seguranga. Na hipotese de o Prestador de Servicos niio comunicar o MACEIO

SAUDE prontamente apos a ocorréncia do incidente de seguranca, devera

obrigatoriamente fundamentar as suas razdes;

Comunicar o MACEIO SAUDE, impreterivelmente dentro das 24 (vinte e quatro)

horas consecutivas, ao obter qualquer requisi¢do ou reclamagdo, por parte dos

titulares, a respeito de dados pessoais, bem como abster de contestar o titular sem

a autorizagdo prévia e formal do MACEIO SAUDE;

Disponibilizar a0 MACEIO SAUDE, sempre que solicitado, dados, relatérios e

demais documentos pertinentes ao manuseio dos dados pessoais;

Eliminar prontamente o dado pessoal, nas situagdes elencadas, salvo na existéncia

de objegdo legal:

a) término da relagdo contratual com o MACEIO SAUDE ou;

b) por orientagdes formalizadas expressamente pelo MACEIO SAUDE. Nio
obstante, em qualquer situacfo, antecipadamente a eliminacio do dado
pessoal, o Prestador de Servicos, entregara o dado pessoal ao MACEIO
SAUDE. Ademais, o Prestador de Servigos utilizard um sistema de eliminagdo
permanente e seguro, ¢ disponibilizard ao MACEIO SAUDE, uma
documenta¢do formalizada e assinada por um representante legal do Prestador
de Servigos, atestando que adimpliu integralmente com a obrigagéo.

Abster 0 MACEIO SAUDE de qualquer ¢ eventual litigio, queixa, imputacio,

contestagdo e/ou procedimento, instaurado contra o Prestador de Servigos, pelo

titular dos dados pessoais e/ou qualquer autoridade administrativa ou Judicial

competente, em fungdo do néo cumprimento de suas obrigacdes relacionadas a

prote¢do dos dados pessoais;

Indenizar o MACEIO SAUDE pelas eventuais perdas e danos a que der causa,

incluindo, mas ndo se limitando, a qualquer san¢do que tenha recebido de

autoridade competente, sem prejuizo das demais demandas administrativas e/ou

Judiciais;

Autorizar o MACEIO SAUDE, quando esse entender pertinente, por si ou por

meio de terceiros, a realizagdo de uma auditoria no Prestador de Servigos, com
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acesso a toda documenta¢do comprobatdria essencial. Assim, o Prestador de
Servigos disponibilizarda ao MACEIO SAUDE, todas as suas instalages e
sistemas necessarios para manuseio dos dados, bem como toda a documentagdo
pertinente para efeitos de reanalise, auditoria ou certificagio. O MACEIO SAUDE
notificard previamente o Prestador de Servigos, para realizagdo desse trabalho,
que ocorrera durante o horario de expediente, com o objetivo de garantir o
cumprimento das obrigagSes previstas no presente Contrato, bem como os
principios e encargos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

Garantir, por si ou por eventuais subcontratados, que caso seja necessario remover
qualquer dado pessoal para o exterior, cumprird fielmente com os artigos 33° ao
36° da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), bem como as melhores praticas

do mercado, relativas a transferéncia internacional de dados pessoais

18. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Qualquer tolerdncia de uma das partes em relagdo ao ndo cumprimento de
obrigagdes e deveres assumidos pela outra parte, por forga deste Contrato, nfo
importard em novagiio quanto aos seus termos, ndo devendo, portanto, ser
interpretada como rentincia ou desisténcia do cumprimento dos seus dispositivos
em seus termos estritos;

O presente INSTRUMENTO estabelece o acordo e o entendimento integral entre
as PARTES em relagéo aos servigos, conforme previsto neste INSTRUMENTOQ
¢ suplanta quaisquer acordos, entendimentos ou avencgas anteriores, ficando
expressamente consignado que divergéncias entre o presente INSTRUMENTO e
propostas ou acordos anteriores, prevalecerdo o estipulado no presente
INSTRUMENTO;

Este instrumento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do
Brasil;

As PARTES declaram que nfo possuem em sua atividade a exploragdo de trabalho
infantil, ou de trabalho em situagdo degradante analoga & de trabalho escravo,
tampouco se beneficiam ou coadunam com tais praticas, bem como declaram que

em sua atividade atuam de modo a preservar o meio ambiente, buscando sempre
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

19. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Beoe MACEIOSAUDE

o desenvolvimento sustentdvel, minimizando os efeitos nocivos ao meio ambiente
que por ventura venham a gerar em decorréncia de sua atividade;

Nenhuma alteragio de quaisquer das disposi¢des deste instrumento terd qualquer
efeito, a menos que feita por escrito, e assinada por cada uma das PARTES. Este
instrumento constitui acordo irrevogavel e irretrativel das PARTES, obrigando
seus respectivos sucessores;

O crédito a ser recebido pela CONTRATADA nio podera ser cedido ou
transferido a qualquer titulo ou forma sem a prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE. Caso seja verificado desconto ou endosso, o
CONTRATANTE nio se responsabiliza em hip6tese alguma por seu pagamento,
podendo, inclusive, a CONTRATADA ser responsabilizada caso ocorra tal fato;
E legitimo representante da CONTRATADA, de acordo com o disposto em
documentos societarios, instrumentos de mandato e demais instrumentos
aplicdveis;

Possui plenos poderes para assumir as obrigagdes constantes deste instrumento,
em nome da CONTRATADA, e responde, pessoalmente e a qualquer tempo, por
incorregdes, falsidades ou imprecisdes das declaragdes ora prestadas;

Ap0s aprovados integralmente todos os servigos ora contratados e efetuados todos
os pagamentos pelo CONTRATANTE, considera-se efetivado o Encerramento
Contratual,;

Nenhuma das Partes poderi ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no
todo ou em parte, os direitos e obrigacdes oriundos do presente INSTRUMENTO,
salvo com a prévia anuéncia da outra Parte. Serd nula qualquer cessio de direitos
efetuada, ndo produzindo quaisquer efeitos;

E vetada a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou
obrigagGes inerentes ao presente contrato por qualquer das partes sem prévia e

expressa autorizagdo escrita da outra parte;
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19.1.

Para dirimir qualquer divida oriunda deste instrumento, as partes elegem o foro
da Comarca de Macei(')/AL, desistindo, €xXpressamente, de

mais privilegiado que seja.

qualquer outro, por
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