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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento contratual, Teltec Solutions Ltda. sociedade
empresaria inscrita no CNPJ sob o n° 04.892.991/0001-15, com sede
estabelecida na Rua Miguel Daux, 100, bairro Coqueiros, no municipic de
Florianépolis/SC, CEP 88080-220, na forma de seu contrato social, por
intermédio de Cesar Henrigue Schmitzhaus, brasileiro, inscrito no CPF sob o
n°® 003.543.910-62, referenciada neste contrato apenas como Contratada ou
Teltec; e de outro lado, o cliente qualificado no Quadro A do Anexo Unico
deste instrumento, referenciado apenas como Contratante ou Cliente, con-
juntamente referidas apenas como Partes, tém justo e acordado o presente
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, a ser regido pelos termos e condigdes a
seguir.

Termos e Definicoes

Horario Comercial (HC): E o periodo compreendido entre 08:00h e 18:00h de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

Hordario Ndo Comercial (HNC): Sao os periodos compreendidos entre 00:00h
e 07:59h e entre 18:01h e 23:59h, de segunda-feira a sexta-feira, e entre 00:00h
e 23:.59h dos sabados, domingos e feriados nacionais.

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018,
legislacao brasileira sobre a privacidade e a protegao de dados pessoais.

Legislagcdo Antissuborno e Anticorrupcdo: toda a legislagdo pertinente a
antissuborno, anticorrupcdo, lavagem de dinheiro, antitruste ou a conflito de
interesses, incluindo, sem se limitar: & Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao),
ao Decreto n° 8.420/2015 (Regulamento da Lei Anticorrupgao), a Lei n°
12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses), a Lei n° 8.429/1992 (Lei da Agéo Civil
Publica), @ Lei n°® 8.666/1993 e Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes), & Lei
Antitruste (Lei n°12.529/2011), aoc Decreto-Lei n°® 2.848/1940 (Cédigo Penal), e a
Lei Anticorrupgao dos Estados Unidos de 1977 e seus aditamentos (U.S.
Foreign Corrupt Practices Act — FCPA), dentre outras vigentes e aplicaveis a
contratagdo, de acordo com o seu tempo e local.
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Cldusulas Contratuais

Clausula 12
Objeto contratual

O presente contrato tem por objeto o fornecimento, pela Teltec, dos licencia-
mentos Microsoft descritos no Quadre B do Anexo Unico.

§1° - Os servicos contratados ndo contemplam gquaisquer outros que nao
aqueles expressamente descritos no Quadro B do Anexo Unico deste
instrumento, expressamente excluidos os seguintes servigos:

I. o fornecimento, pela Teltec, da infraestrutura civil, elétrica ou logica
(cabeamento) necessarias para a instalagéo e para o funcionamento dos
equipamentos a serem utilizados na prestacao dos servicos, sejam eles
de propriedade do Cliente ou da Teltec.

1. o fornecimento, pela Teltec, de servico de transmissdo de dados, de
comunicacado multimidia, de provimento de acesso a internet ou de
telecomunicacdo de qualquer natureza, os quais deverao ser
contratados diretamente pelo Cliente perante os respectivos
fornecedores de sua livre escolha.

§ 2° - As Partes poderao, de comum acordo, contratarem servigos adicionais e
outros acréscimos e alteracdes aos servicos contratados, por intermédio de
aditivo escrito, assinado por ambas e anexado ao presente instrumento, sem
prejuizo a contratacdo auténoma por outro instrumento mais especifico.

Clausula 2?2
Vigencia, periodo de prestacdo, inicio ¢ conclusdo dos servicos

Os licenciamentos Microsoft ora contratados ser&o prestados ao Cliente pelo
prazo de vigéncia, a partir de ativacao das licengas e durante o periodo de
duracdo estabelecido no Quadro C do Anexo Unico, no gual serdo detalhadas
as condicdes de sua implantagdo e demais termos para o inicio e a conclusdo
dos servicos contratados.

§ 1° - Eventuais atrasos no inicio da prestacdo do servico decorrentes de mora
ou inconformidade técnica no fornecimento da infraestrutura civil, elétrica ou
légica, ou pela ndo disponibilizacdo dos servicos de comunicagao, links de
dados ou provimento de internet, bem como por qualguer outro fator
causado exclusivamente pelo Cliente, ndo ensejardo extensao do prazo de
prestacdo do servico, que serao considerados formalmente iniciados na data
prevista no Quadro C do Anexo Unico.
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§ 2° - Eventuais atrasos no inicio da prestacdo do servigo decorrentes de culpa
exclusiva da Teltec, contanto que ndo superiores a 30 (trinta) dias, serao
compensados ao Cliente mediante igual prorrogacado da data prevista para o
encerramento da prestagdo dos servigos, ndo se aplicando quaisquer outras
penalidades ou indenizagdes.

§ 3° - O eventual atraso no inicio da prestagdo de servigos causados por caso
fortuito ou de forca maior, assim consideradas quaisquer causas para as quais
nao houver concorréncia da Teltec ou do Cliente, serdo compensados por
igual extensdo na data de encerramento da prestagao, sem aplicagdo de
guaisquer sancdes de parte a parte.

Clausula 3
Preco e forma de pagamento

CSP: Os servicos serdo cobrados em ciclos mensais, correspondentes
calendario de faturamento do fabricante Microsoft, pelo preco e pelas
condicdes determinados nc Quadro D do Anexo Unico.

§1° - Os precos estabelecidos em moeda nacional sofrerdo reajuste anual
ante pelo Indice Nacional de Precos ac Consumidor — INPC, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice
semelhante gue venha a substitui-lo.

§ 2° - Encerrado o més calendario, o preco do licenciamento sera faturado
pela Teltec, gue encaminhara a respectiva documentacdo fiscal para o Cliente,
até 30 dias antes do prazo previsto para o pagamento.

§ 3° - Os pagamentos serdo realizados preferencialmente por boleto bancario.

§ 4° - O Cliente tem ciéncia que o boleto bancario é apenas um facilitador do
pagamento, sendo que © pagamento é devido na data avengada mesmo na
hipdtese de falha na sua emissao, envio ou recebimento, devendo o Cliente,
em qualquer caso, realizar o pagamento diretamente a Teltec ou a sua ordem.

Clausula 42
Penalidades

Em caso de atraso nos pagamentos, incidird multa de 2%, juros moratérios
simples de 1% ao més, calculados pro rata die, e corregdo monetaria com base
no Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, apurado pelo Instituto
Brasileiro de CGeografia e Estatistica = IBGE.

§1° - Aplicar-se-a a Teltec uma multa compensatdria em igual valor de 2%
sobre a prestacdo mensal prevista no Quadro D em caso de descumprimento
de suas obrigacdes contratuais, se nao sanada no prazo proéprio de gue trata
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a Clausula 14° deste instrumento, ou caso outra compensacao mais especifica
j@ ndo tenha sido estabelecida, a exemplo do disposto no § 3° da Clausula 2°.

§ 2° - Havendo débitos em atraso, a Teltec estard autorizada a inscrever o
Cliente em cadastros de inadimplentes, efetuar apontamento a protesto e
adotar outras medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis para a protecac do
crédito, nos termos da legislagado vigente; sendo a mora superior a 90
(noventa) dias, a Teltec estard autorizada a suspender a prestacao dos servicos
até a regularizacdo da pendéncia.

Clausula 52
Manutencoes, alualizacoes, upgrades ¢ incompalibilidades

Salvo nos casos em gue esteja expressamente previsto no planc contratado
pelo Cliente, o Software e os Servicos contratados ndo contemplam o backup
de guaisquer dados mantidos pela Teltec nos servidores, incluindo, sem
limitagao, e-mails recebidos e enviados, rascunhos, arquivos anexos, arquivos
eletrénicos, agenda, calendario, anctagdes, contatos e outras informacodes
("Dados"); ciente e concorde o Cliente de que, ndao obstante o disposto neste
Contrato, € de elevada importédncia e de sua exclusiva responsabilidade a
manutencdo de um ou mais backups atualizados de seus Dados.

§ 1° - Por meio deste contrato e de acordo com a legislagdo vigente, a Teltec
e/ou seus fornecedores concordam em conceder ao Cliente uma licenga
temporaria, sujeita a revogacao, ndo exclusiva e intransferivel para acessar e
utilizar remotamente programas de computador hospedados pela Teltec e/ou
seus fornecedores. Esses programas estao instalados nos servidores da Teltec
e/ou de seus fornecedores e tém funcionalidades especificas conforme
estipulado no plano escolhido pelo Cliente. Além disso, este contrato abrange
a prestacao de servicos oferecidos pela Teltec, mediante solicitagao do
Contratante.

§ 2°- No tocante a planos e plataformas experimentais (versdes beta), o
Cliente reconhece e aceita que, caso venham a ser oferecidos, estes serao
fornecidos sem quaisquer garantias ou responsabilidades da Teltec e/ou de
seus fornecedores, sendo solicitados e utilizados por conta e risco do Cliente.
A Teltec e/ou seus fornecedores n&o se obrigam a fornecer novas versdes ou
atualizacdes de planos e plataformas beta e nem garante gue novas versoes
ou atualizagdes fornecidas serdo compativeis com as versdes anteriores ou
gue nado ocorrerdo perdas de funcionalidade ou interrupcdes do Software ou
dos Servicos em fungdo de tal atualizacdo ou nova versdo. A Teltec se reserva
o direito de extinguir qualguer programa beta a qualguer tempo, mediante
notificagao por e-mail ao Cliente com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia. Ao final do periodo de 15 (quinze) dias, se o Cliente nao tiver
rescindido o Contrato ou alterado o plano contratado para outro oferecido
pela Teltec, esta migrard unilateralmente o Contrato do Cliente para outro
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plano oferecido pela Teltec, sujeitando-se o Cliente as obrigacdes referentes a
esse novo plano.

§ 3° - Para garantir a seguranca, a Teltec recomenda que o Cliente utilize
programas antivirus locais atualizados. E importante destacar que a Teltec
e/ou seus fornecedores, ndo assumem responsabilidade por danos causados
por virus, o gue inclui infecgcdes em dispositivos dos usuarios ou a perda ou
corrup¢ado de mensagens.

Clausula 62
Obrigacoes da Teltec

Sao obrigacdes da Teltec:

L. prestar os servigos ora contratados, em fiel observancia as condigoes
estabelecidas neste instrumento e no seu Anexo Unico;

II. realizar suas atividades com estrita observagao da Lei e dos
regulamentos aplicaveis, respondendo pelo integral cumprimento de
todas as obrigacdes trabalhistas, tributarias, ambientais, técnicas e
comerciais decorrentes direta ou indiretamente da atividade exercida
por ela ou por seus prepostos;

I[lI. assumiro pagamento, ou reembolsar ao Cliente, dos valores decorrentes
de condenacao judicial em agdes trabalhistas movidas por funcionarios
ou contratados da Teltec ou em acbes gque tenham por objeto a
indenizagdo de danos causados por atos praticados pela Teltec, seus
funcionarios ou prepostos, desde que a Teltec tenha sido comunicada
formalmente da existéncia do processo com no minimo dez dias Uteis
de antecedéncia em relacao ao prazo de resposta; e

IV.  cumprir os demais deveres e obrigacdes previstos neste contrato e nas
politicas internas da Teltec.

Clausula 72
Obrigacoes do Clienle

Sao obrigacdes do Cliente, além de outras estabelecidas neste contrato:

L. efetuar os pagamentos das parcelas do prego e dos demais encargos
previstos nos prazos e formas estabelecidos no contrato;

II. utilizar os recursos que |he forem disponibilizados pela Teltec e/ou seus
fornecedores exclusivamente para fins licitos e nos limites do objeto do
contrato;
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V.
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IX.
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disponibilizar espago e ambiente adeguados para a instalagdo dos
equipamentos e para a realizagdes dos trabalhos técnicos;

permitir que os empregados e prepostos da Teltec, desde que
devidamente credenciados, tenham acesso ao local de instalacdo dos
eguipamentos para efetuar servicos contratados ou a sua manutencéo
corretiva ou preventiva, sob pena de ser considerado responsavel pelas
consequéncias oriundas da obstrucdo ou atraso de tal acesso;

manter seus dados cadastrais atualizados, sob pena de serem
considerados validos todos os avisos e notificacdes enviados para os
enderegos fisico e eletrénicos constantes no predmbulo deste contrato.

fornecer as informacgdes do ambiente da rede local existente e do
ambiente que deseja implementar para a definicdo do escopo da
instalagao e configuragao da solugao ou servicos contratados;

designar a pessoa de contato gue serd o responsavel pelo
gerenciamento da relacdo contratual, bem como as pessoas autorizadas
a enviar solicitacdes e utilizar os servicos de suporte técnico fornecidos
pela Teltec;

fornecer a infraestrutura, civil, elétrica e légica necessaria para a
instalagao dos equipamentos, incluindo espaco fisico apropriado,
tomadas elétricas, pontos de rede, materiais de cabeamento e todos os
demais itens necessarios, conforme especificacdes técnicas fornecidas
pela Teltec;

contratar, as suas proprias expensas, 0s servicos de transmissdo de
dados, de comunicacdo multimidia ou de provimento de acesso a
internet que forme necessarios para o funcionamento dos recursos a
serem disponibilizados pela Teltec;

intermediar a comunicagdo em solicitacdes e negociagdes que
dependam de contratos com outros fornecedores para resolucdo de
incidentes, problemas, mudancas e outros, tais como, operadoras de
telefonia, fornecedores de software, fornecedores de aplicacdes, etc;

nos casos em que tenham sido contratados os servicos gerenciados de
seguranga da Teltec (SOC), garantir que todo ambiente escopo da
contratacdao dos servicos esteja com a sua garantia para suporte e
Mmanutencao vigentes; e

monitorar e manter suas contas dentro dos limites de uso especificos do
plano contratado, ciente de gue, caso o uso exceda os limites do plano
contratado, podera a Teltec, discricionariamente, cobrar do Contratante
valor adicional referente ao nivel de uso excessivo.
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§ - Em caso de contratagao de licenciamento Microsoft, na modalidade de
CSP (Cloud Solution Provider), o Cliente declara estar ciente e concorda com
as seguintes obrigagdes e procedimentos determinados pela Microsoft:

L acessar os links fornecidos pela Microsoft e seguir o processo de
associagao do Tenant conforme as orienta¢des da fabricante, ciente que
a a associagdo do Tenant é um passo essencial para a utilizacdo dos
servicos Microsoft contratados; e

II.  acessar o link fornecido pela Microsoft para aceitar o Microsoft Cloud
Agreement e demais termos e condi¢cdes de servico aplicaveis.

Clausula 82
Obrigacoes lributdrias

Cada parte obriga-se ao reconhecimento, retencio e pagamento dos tributos
incidentes, bem como ao adimplemento das obrigacdes tributdrias acessdrias
decorrentes da execugdo do presente contrato, conforme l|hes sejam
atribuidas pela legislagcdo tributaria vigente ao tempo dos respectivos fatos.

Clausula 92
Limitacdo de responsabilidade

As partes acordam, de boa-fé e de livre vontade, que a responsabilidade da
Teltec por eventuais danos decorrentes do contrato ficard limitada ao
montante da multa de que trata a Cldusula 4° ou a outras penalidades ou
compensacoes mais especificas previstas neste instrumento.

§1°- A Teltec ndo possui nenhuma responsabilidade sobre produtos e
servicos fornecidos ou prestados por terceiros contratados diretamente pelo
Cliente, que componham sua rede computacional ou de qualquer forma
interfiram ou interajam com os recursos disponibilizados pela Teltec, nem
pelos danos decorrentes de vicios nos produtos e servicos por eles prestados.

§2°- A Teltec ndo tem qualguer responsabilidade pelas alteracdes de
configuracao realizadas pelo Cliente, bem como por seus prepostos, e pelos
danos dela decorrentes.

§ 3° - A Teltec ndo é responsdvel por futuros danos causados por ataques que
possam ser efetivados no ambiente/sistema legado do Cliente

§ 4° - As Partes declaram sua ciéncia e anuéncia de que, no presente contrato,
a Teltec atua como intermediaria, sendo que as tecnhologias versadas na
presente contratagcao sao propriedade da Microsoft, fabricante responsével
pelo fornecimento da tecnologia, manutencgdo das licencas ativas para uso no
painel do Cliente, e garantia do armazenamento e da seguranca dos Dados.
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§5°- A Teltec ndo é responsavel pelas atualizacdes e manutencdes que a
Microsoft, na condigao de fabricante das tecnologias, venha a realizar.

Clausula 102
Cessdao contratual

E expressamente vedada as partes a cessdo ou transferéncia a terceiros, total
ou parcialmente, do presente contrato ou dos direitos a ele relacionados, sem
o prévio consentimento por escritoc da outra parte, exceto quanto a cessao dos
direitos creditérios conforme expressamente previsto neste instrumento.

Clausula 112
Cessdo de créeditos

A Teltec, a seu exclusivo critério, e independentemente de autorizagdo ou
notificacdo prévia do Cliente, poderd, no todo ou em parte, ceder créditos
relativos aos recebimentos deste contrato, na forma do art. 286 do Cédigo Civil
brasileiro, utilizando-se, para tanto, de qualquer modalidade, titulo de crédito
ou instrumento contratual cabivel e ndo vedado por Lei.

§1° - Cedidos quaisquer créditos, a Teltec notificara o Cliente no prazo de 30
dias, especificando o crédito cedido e informando os dados do Cessionario.

§2°- Para a instrumentalizacdo da cessdo dos direitos creditérios aqui
prevista, a Teltec podera emitir ou exigir a emissdo de titulos de crédito
representativos das obrigacdes de pagamento ora assumidas, obrigando-se o
Cliente a, conforme o caso, emiti-los ou aceita-los.

Clausula 122
Irrevogabilidade e irretratabilidade

O presente contrato € celebrado de forma irrevogavel e irretratdvel, vigendo
por prazo determinado e n&o admitindo resilicdo unilateral pelas partes
previamente ao prazo contratado no Quadro C do Anexo Unico.

Clausula 132
Rescisdao contratual

CSP anual: o presente contrato nao podera ser resilido unilateralmente pelas
Partes antes de um ano contado da ativagao das licencas, permanecendo o
Cliente responsavel por manter o adimplemento do ciclo anual, até o
esgotamento do prazo contratual.




Docusign Envelope I1D: 07083B9A-6568-4D2D-8151-BA673804750D

'1\
@te I t e c Conltrato n°® 2024-009920

®G@SOLUTIONS

§1° - O descumprimento das obrigagdes contratuais por qualquer das partes,
caso notificada a infratora por escrito, e ndo sanado o problema notificadc no
prazo de trinta dias, facultard a outra parte a resolucao do contrato de pleno
direito.

§ 2° - A mora nos pagamentos por parte do Cliente somente serd considerada
como descumprimento de obrigacao contratual suficiente a ensejar a
resolucdo contratual em favor da Teltec caso a mora seja superior a noventa
dias contados do vencimento da parcela, ficando dispensada, neste caso, a
notificagdo prévia ou a concessao de prazo para sanar a pendéncia.

§ 3°- Serd considerada como causa resolutiva, ensejando a extincao
contratual de forma imediata e independente de notificacdo, a violagdo, pelo
Cliente, as obrigagdes constantes na Clausula 16 e 17° deste instrumento,
pertinentes a observancia as normas de protecao de dados pessoais e
privacidade e a Legislagdo Antissuborno e Anticorrupcao.

§ 4 - Além das demais hipdteses resolutivas previstas nesta cldausula, o
presente contrato resolver-se-a automaticamente no caso de decretacdo de
faléncia, recuperacao judicial ou liguidacdc da outra parte.

Clausula 142
Stigilo ¢ confidencialidade

As partes se obrigam a manter em absoluta confidencialidade o conteudo
deste contrato e as informacdes, dados e documentos da outra parte gue
venha a ter acesso em razdo da execucgdao dos servigos contratados, nao
podendo divulga-los, cedé-los, doda-los, repassa-los, vendé-los ou reproduzi-los
por guaisguer meios, ou transferi-los, a qualguer titulo, em gualguer tempo e
circunstancia, ainda que apos o término deste contrato, tampouco usa-los em
beneficio préoprio ou de terceiros ou para finalidade diversa da ora ajustada,
salvo mediante autorizacao expressa da parte contraria.

§1°- A cldusula de sigilo ndo se aplica as situagdes em que a parte,
devidamente intimada por autoridade publica competente, estiver sob dever
legal de revelar as informacdes.

§ 2° - A parte intimada a revelar informacdes sigilosas devera comunicar a
outra parte sobre a intimacdo recebida e sobre as informacgodes prestadas.

Clausula 152
Propriedade intelectual

O presente contrato nao implica em transferéncia de tecnologias ou de
guaisquer atives de propriedade intelectual da Teltec ou de terceiros; todos os
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conhecimentos ou informacdes, dados, informacdes técnicas, tecnologias,
programas de computador, procedimentos e rotinas que a Teltec ja revelou o
venha a revelar ao Cliente no ambito da negociagao ou execugao deste
contrato sdo de propriedade exclusiva da Teltec ou de terceiros representados
pela Teltec, e continuarao pertencendo a Teltec ou ao terceiro proprietario.

Clausula 162
Antissuborno e anticorrupeao

As Partes declaram conhecer e cumprir a Legislagdo Antissuborno e
Anticorrupc¢do, conforme definida neste instrumento, e comprometem-se a
sua fiel observancia, por si e por seus sécios, administradores, colaboradores e
prepostos; e em exigir o seu cumprimento pelos terceiros por si contratados.

§1° - As Partes declaram e garantem n&o estarem envolvidas e que nédo se
envolverdo direta ou indiretamente, assim como seus colaboradores e partes
relacionadas, durante o cumprimento das obrigagbdes previstas neste
contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracao acs
termos da Legislacao Antissuborno e Anticorrupcao aplicavel.

§ 2° - Ndo obstante qualguer obrigacéo agui contratada ou decorrente de lei,
as partes comprometem-se, em carater irrevogavel e irreversivel, inclusive
mediante terceiros, em absterem-se de condutas tais como, mas nao se
limitando a: promessa, oferecimento ou entrega de vantagens indevidas a
agentes publicos; financiamento, custeio, patrocinio ou subvencao a atos
ilicitos, ou fraude em procedimentos licitatorios de qualguer natureza.

§ 3° - As partes notificardo prontamente, por escrito, a respeito de qualquer
suspeita ou violagdo ao disposto na Legislagdo Antissuborno e Anticorrupcao,
e ainda de participacao em praticas de suborno ou corrupg¢ao, assim como o
descumprimento de qualquer declaragdo prevista neste capitulo.

§ 4° - A inobservancia a qualguer Legislacdo Antissuborno e Anticorrupcao
vigente e aplicavel a contratacao sera considerada uma infracdao contratual
grave, e conferird & parte inocente o direito de, agindo de boa-fé, declarar
resolvido o presente contrato de forma imediata e de pleno direito, sem
gualguer dnus ou penalidade, ficando a parte infratora responsavel pela
indenizagdo de eventuais perdas e danos, nos termos da Clausula 14°.

Clausula 178
Protecdo da privacidade e de dados pessoais

As Partes, emn comum acordo, se submetem ao cumprimento dos deveres e
obrigacdes referentes a protecédo de dados pessoais e se obrigam a trata-los
de acordo com a legislacao vigente aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando
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3 Lei n°12.965, de 23 de abril de 2014 e Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016
(“Marco Civil da Internet”) e a Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e seus regulamentos.

§1° - Cada Parte devera também garantir que seus empregados, agentes e
subcontratados observem os dispositivos dos diplomas legais em referéncia
relacionados a protecdo de dados, incluindo, mas nao se limitando, a Lei Geral
de Protecdo de Dados, sendo que cada Parte sera individualmente
responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da LGPD.

§2°- Na hipdtese de uma parte vir a ter acesso aos dados pessoais de
funcionarios ou de clientes da outra parte em decorréncia deste contrato, a
parte receptora efetuard o tratamento destes dados pessoais Unica e tao
somente para as finalidades e na forma previamente indicados e autorizados
por escrito pela parte divulgadora; o acesso de dados pessoais por qualguer
das Partes e o seu tratamento para fins de cumprimento das obrigacoes
previstas no contrato ocorrerdo apenas nas hipdteses autorizadas pela LGPD.

§ 3° - Somente serdo fornecidos os dados estritamente necessarios para o
bom cumprimento deste contrato, sendo que, caso o tratamento e troca de
dados exija o consentimento dos respectivos titulares, a parte responsavel
deverd obter termo de consentimento claro, especifico, prévio e escrito do
titular dos dados ou de seu representante legal.

§ 4° - Cada parte devera tratar os dados pessoais nos termos permitidos pela
LGPD ou pela legislacdo de protecdo de dados vigente, recolhendo,
conservando, consultando, arquivando ou transmitindo os mesmos somente
nos casos em gque o seu titular tenha dado o consentimento inequivoco ou
nas demais hipodteses legalmente previstas, ndo podendo utilizar os dados
pessoais para fins distintos da prestagdo de servigos ora contratada.

§ 5° - Cada parte devera implementar as medidas técnicas e administrativas
aptas a assegurar um nivel de seguranca adequado dos dados pessoais
obtidos no dmbito desta contratacdo, protegendo-os contra acessos Nao
autorizados e de situacdes acidentais que envolvam os dados, incluindo
tratamento inadequado ou ilicito. Os dados pessoais tratados no contexto
deste contrato deverdo ser eliminados apds o término do tratamento
necessario ou da extingdo do presente contrato, autorizada a conservagao
unicamente nas hipdteses legalmente previstas.

§ 6° - Cada parte se compromete a informar imediatamente a outra parte
caso identifique alguma quebra ou suspeita de guebra de seguranca dos
dados pessoais ou risco de descumprimento da regulamentagao, assim como
a prestar toda a colaboracéo necessaria a qualquer investigacdo que venha a
ser realizada pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

§7° - Havendo o descumprimento das disposicdes da LGPD, eventuais
alteragdes e regulamentagdes, ou utilizagdo dos dados pessoais para fins nao

DAardina 11 de 16
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previstos neste contrato, a parte infratora ficara obrigada a assumir total
responsabilidade e ressarcir as partes prejudicadas por todos os danos e
prejuizos sofridos, incluindo eventuais multas aplicadas pelas autoridades.

§ 8° - Aplicam-se de imediato ao presente instrumento gquaisquer alteragoes
ou regulamentagdes supervenientes da LGPD ou outras normas de protecao
de dados pessoais aplicdveis a contratacdo e as atividades do Cliente.

§ 9° - A inobservancia a LGPD ou outra norma de protecgao de dados pessoais
vigente e aplicavel 3 contratacdo serd considerada uma infragdo contratual
grave, e conferird a parte inocente o direito de, agindo de boa-fé, declarar
resolvido o presente contrato de forma imediata e de pleno direito, sem
qualquer énus ou penalidade, ficando a parte infratora responsavel pela
indenizacdo de eventuais perdas e danos, nos termos da Clausula 142

Clausula 18
Representacao

Os representantes legais das partes, sob pena de responsabilizagao pessoal
guanto as obrigacdes aqui assumidas, declaram possuir plenos poderes para
representar legalmente a parte e firmar o presente contrato e seus anexos.

Clausula 192
Comunicacdo

Sern prejuizo aos demais canais de atendimento ao cliente indicados neste
instrumento, a comunicacdo entre as Partes em materias pertinentes a
presente contratagao, inclusive para o envio de notificacdes extrajudiciais, se
dara por intermédio dos enderecos eletrénicos (e-mails) indicados no
predmbulo, para a Teltec, e no Quadro A do Anexo Unico, para o Cliente,
considerando-se recebida a comunicacdo apds a sua confirmagao ou o
decurso de dez dias apds o seu recebimento, caso ndo respondida neste prazo.

§ - Excetuam-se & comunicagao por via eletrénica prevista nesta cldusula os
comunicados em dmbito judicial pertinentes ao presente contrato, a exemplo
de citacBes e intimagdes, as quais deverdo ser encaminhadas via postal para
o endereco sede das Partes indicados no predmbulo, para a Teltec, € no
Quadro A do Anexo Unico, para o Cliente.

Paaina 12 de 16
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Clausula 202
Exequibilidade, Omissdo, Integralidade e Integridade

Este instrumento particular, devidamente assinado por duas testemunhas,
constitui-se como titulo executivo extrajudicial nos termos do art. 784, inciso
I, do Codigo de Processo Civil.

A omissdo ou a demora de gualquer das partes em exercer direito aqui
previsto ndo serd tida como renuncia ao direito; e nem podera, o exercicio
isolado ou parcial de qualquer direito aqui previsto, impossibilitar o exercicio
futuro, nos limites estabelecidos por este contrato, de tal direitoc ou de
gualguer outro.

Este contrato substitui todos os entendimentos anteriores entre as partes,
orais ou escritos, no tocante as matérias aqui versadas.

A invalidade, ineficacia ou inexequibilidade de quaisquer das disposicoes
contidas neste instrumento, ndo invalidard nem tornara inoperante ou
inexequivel quaisquer das demais disposicdes do mesmo, as guais
continuardo em pleno vigor, cabendo sempre as partes negociar as medidas
necessarias para sanar tais disposicdes de eventuais vicios existentes.

E, por estarem as Partes livres e de acordo, assinam o presente instrumento,

com todas as suas paginas numeradas, perante as duas testeﬁﬁunhas abaixo.
|

Florianépolis, SC, 22 de no_ve:émbro de 2024.

!
|

DacuSigned by i |
(_{u_-. Prningut § thadafuant [ |

Assnado por CESAR HENRIQUE SCHMITZHAUS 00354281052
CPF 00354391062
Pape! Dietor de Tecnoioga & ovagao
U Data'Hora da Assinatura 2511720241 10 3112 BRT

O ICP-Brasd, QU AC SOLUTI Mulfipla v5
C BR
Emissor. AC SOLUTI Multpta v5

ICP—
Brasil ~

Teltec Solutions Ltda.

Cesar Henrigue Schmitzhaus
Contratada

DocuSigned by:

Brune Bolivar

E64416840925450...

|
|/~ ‘
I

{ Al

N

12 Testemunha
Nome: Bruno Bolivar
CPF: 398.191.028-12

Servico Social Autdnomo de
Salde a Cidade i‘ie Macei6 -
Maceié Saude

Mairon Micael Sogres Rocha
Cliente Contratante

22 Testemunha

Nome: Rafael Jovino de Alencar

CPF:
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Anexo Unico

Quadro A
Qualificacdo do Clienle

Razao Social: Servico Social Autdnomo de Satde a Cidade de Maceié - Ma- |
ceié Saude

CNPJ: 55.484.245/0001-23

Endereco: Rua AS e Albuguerque, 235, Jaragua, Maceid/AL, CEP 57.022-180
Contato: Mairon Micael Soares Rocha

CPF: 008.785.321-37

Cargo: Representante legal

- E-mail: direx@maceiosaude.com

=

Quadro B
Escopo e descricdo dos servicos conlralados

\ O presente contrato tem como objeto o fornecimento de licenciamento
| Microsoft, conforme informacodes abaixo:

| |
14 Microsoft 365 Business Basic

Microsoft 365 Business Basic

Servigos incluidos

5 o P

eams Onelrive SharePaint Exchange

]
2‘ 1

DAAIiNa 14 de 16
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Email e calenddrios

Tenha um email empresarial com o
Outlook, incluindo uma caixa de
correio de 50 GB por usudrio e envie
anexos de até 150 MB.

-

Aplicativos do Microsoft 365 na Web

Sempre use os aplicativos Word, Excel,
PowerPaint, OneNote e Outlook na
Web atualizados. Colabore
simultaneamente com outras pessoas
nc mesmo documento em tempo real,
na Web, em dispositivos moveis e
diferentes dispositivos, sem instalagdo.

Recursos

(5

Sistema de mensagens instantaneas e
reunides online

Converse, faga reunides e colabore
usando o Microsoft Teams. Combine
mensagens, chamadas de voz e de
video e dispenibilidade em um Unico
aplicativo.

Organize agendas e gerencie
COMpPromissos

O Bookings inclui um calendario de
reservas baseado na Web e se integra
3o Outlook para oferecer aos seus
clientes flexibilidade para reservar o
melhor horario para eles. As
notificagbes de texto por email e SMS
reduzem os ndo comparecimentos e
aumentam a satisfagdo do cliente.

O

1 TB de armazenamento em nuvem
SEguro por usuario

Obtenha 1 T8 de armazenamento em
nuvem do OneDrive para editar e
compartilhar documentos, fotes e

muito mais de praticamente qualquer

lugar, em todos os dispositivos.

©)

Intranet e sites de equipe

Informe e envolva sua organizagdo e
conecte as pessoas a conteldo,
conhecimento e processos com sites
de equipe por meio do SharePoint.
Conte sua historia com belos sites
faceis de usar.

Quadro C
Prazo e periodo de prestacao dos servigos

0 prazo de vigéncia contratual/execucao do licenciamento contratado sera de
‘ 12 (doze) meses, contados do inicio na data de ativacdo do licenciamento.

'O licenciamento possui compromisso anual, ndo sendo possivel o
cancelamento do licenciamento até o término da vigéncia de 12 meses a partir
da disponibilizagdo das licengas. Somente podera ser feito o aumento no

' nUmero de licencas.

Quadro D
Preco dos servicos e forma de pagamento

' Abaixo estdo descritos os precos do licenciamento Microsoft:

14 Microsoft 365 Business Basic RS 31,20 RS 468,03

RS

Valor total mensal: 468,03
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' Os valores contidos na tabela acima s3o fixos, protegidos de qualguer reajuste
durante os 12 meses de sua vigéncia. Para caso de crescimento ho numero de
licencas, o preco unitario serda mantido, mesmo que haja reajuste na tabela da

Microsoft.

DocuSigned by

T

Assinado por. CESAR HENRIQUE SCHMITZHAUS 00354391062
CPF 00354391062

Papel Daetor de Tecnologia e Inovagio
U Data/Hora da Assmatura 25/11/2024 | 10.31 33 BRT

O ICP-Brasi. OU. AC SOLUTI Multpla w5
C BR
Emssor AC SOLUTI Multipla w5
CP:
igho=
£onencALnAgegE

Teltec Solutions Ltda.

Cesar Henrique Schmitzhaus
Contratada

DocuSigned by:

Bruns Bolivar

E64416940925450...

Florianopolis, SC, 22 de novembro de 2024.

1* Testemunha
Nome: Bruno Bolivar
CPF: 398.191.028-12

Servico Social Autonomo de
Salide a Cidade de Maceid -
Ma-ceid Salude

Mairon Micael Soares Rocha
Cliente Contratante

2° Testemunha
Nome: Rafael Jovino de Alencar
CPF;

Dt b Y= pdes T
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