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TERMO DE CONTRATO DE GESTAO N° 278/2024, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE MACEIO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
SMS E O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DA CIDADE DE
MACEIO - MACEIO SAUDE, PARA FINS DE
GERENCIAMENTO E EXECUCAO DOS SERVICOS DE SAUDE
A SEREM DESENVOLVIDOS NO HOSPITAL DA CIDADE DE
MACEIO - HC.

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE MACEIO, por intermédio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, inscritano CNPJ sob o n° 00.204.125/0001-33, com sede na Rua Dias
Cabral, n°569 —Centro - CEP 57020-250, Maceid/AL, neste ato representado pelo Secretario, Senhor
CLAYDSON DUARTE SILVA DE MOURA, portador do CPF n° 939.113.434-34, doravante
denominado CONTRATANTE;

CONTRATADO: O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DA CIDADE DE MACEIO -
MACEIO SAUDE, inscrito no CNPJ sob o n° 55.484.245/0001-23, neste ato representado pelo seu
Diretor Presidente, Sr. MAIRON MICAEL SOARES ROCHA, inscrito no CPF sob o n°
008.785.321-37 e RG sob o0 n°® 3154181 SSP/PI, doravante denominado CONTRATADO,;

Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, nos autos do Processo Administrativo
SUPE sob o0 n° 5800.82300/2024, sob a égide da Constituicdo Federal de 1988, com atenc¢&o especial
aos artigos 196 ao 200, da Lei Federal n° 14.133/2021 e suas respectivas alteracfes, bem como da
Lei Federal n° 8.080/1990, Lei Municipal n® 7.502/2024 e demais normativos aplicaveis ao caso,
mediante as clausulas e condi¢des dispostas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato, o desenvolvimento, o gerenciamento e a execugdo dos
servicos de saude a serem prestados pelo CONTRATADO, em tempo integral, assegurando
assisténcia gratuita e universal aos usuarios, no Hospital da Cidade de Macei6 — HC.

a) Visando garantir a perfeita execucdo do objeto, o presente contrato estabelece as diretrizes de
gestdo a ser realizadas pelo CONTRATADO;

b) Para efeitos legais, constituem parte integrante do presente contrato:

I. Anexo I - Plano Operativo — PO, contendo as forma de pagamento e os indicadores de qualidade
e quantidade;

I1. Anexo Il — Plano de Trabalho proposto pelo Contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar de sua publicacéo
no Diério Oficial do Municipio — D.O.M, podendo ser prorrogado, nos termos da legislacdo
pertinente
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CLAUSULA TERCEIRA- DA ALTERACAO CONTRATUAL

Os reajustes relativos aos valores de remuneracdo dos procedimentos e incentivos contratados, ndo
implicardo em formalizacdo de Termo Aditivo, bastando, para tanto, constar do processo o Plano
Operativo - PO atualizado, com o devido apostilamento.

a) O Plano Operativo — PO terd validade 12 (doze) meses, podendo ser renovado a qualquer tempo,
devendo constar novo Plano de Operagdo do processo, observada a ordem de datas, de forma a
garantir transparéncia e compreenséao dos registros;

b) Obrigatoriamente, o Plano Operativo — PO sera objeto de publicacdo de simula no Diario Oficial
do Municipio — D.O.M;

¢) Qualquer hipdtese de alteracdo ndo contemplada nos itens anteriores, ensejard a necessidade de
edicdo de Termo Aditivo, ressalvadas as demais hipdteses contempladas pelo art. 136, da Lei Federal
14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA- DAS OBRIGACOES COMUNS

a) A promocao de alteracfes necessarias no Plano Operativo - PO, sempre que a variagdo das metas
guantitativas e consequentemente o valor global mensal ficar além ou aquém dos limites citados na
Clausula Décima Segunda, desde que haja recurso financeiro para 0S ajustes necessarios e
pactuacOes entre as partes;

b) Elaborar de protocolos técnicos e de encaminhamento para as acdes de salde;

c¢) Elaborar, novo Plano Operativo - PO, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do
término do periodo de 12 (doze) meses para negociacdo entre as partes.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

5.1. Além das obrigacdes previstas na legislacdo que rege o Sistema Unico de Sadde, o
CONTRATADO obrigar-se-a a cumprir as seguintes condi¢des:.

a) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitagdo na licitacdo, ou para a qualificagéo;;

b) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;
¢) Cumprir integralmente todas as metas e condicdes estipuladas no Plano Operativo — PO;

d) Assegurar a organizacao, administracdo e gerenciamento do contratado, por meio de técnicas
modernas e adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional, a manutencéo
fisica e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos e medicamentos necessarios a
garantia do seu pleno funcionamento;

e) Garantir que o quantitativo de recursos humanos seja compativel com o porte do
CONTRATADO e os servicos prestados 24 (vinte e quatro) horas;

I.  Assegurar que a prestacdo dos servicos seja realizada por profissionais vinculados ao
CONTRATADO ou por empresas CONTRATADAS por esta;
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Il. Assumir a responsabilidade pela contratacdo de pessoal para a execucdo dos Servigos,
incluindo encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo
empregaticio, sem a possibilidade de transferéncia desse dnus para 0 municipio;

I1l. Manter em dia 0 pagamento dos servicos terceirizados associados a ela;

IV. Responsabilizar-se por indenizar danos causados aos usudrios, aos 6rgaos do SUS e a terceiros,
por acdo ou omissdo, voluntaria ou involuntaria, dos profissionais ou prepostos do
CONTRATADO;

V. Administrar os bens mdveis e imdveis cedidos ou permitidos para uso, em conformidade com
0s termos de cessdo ou permissao, até sua restituicdo ao poder publico;

VI. Conservar em perfeitas condi¢fes de uso 0s equipamentos e instrumentos necessarios para a
realizacdo dos servigos contratados;

VII. Assumir a responsabilidade por eventuais cobrancas indevidas feitas ao paciente ou ao seu
representante por profissionais empregados ou prepostos, decorrentes da execucao deste contrato;
VIII. Fornecer, no momento da alta, um relatério detalhado do atendimento prestado ao paciente,
contendo, no minimo, dados como nome, data de nascimento, nome do hospital, localizacdo,
motivo do atendimento, datas de admissdo e alta (em casos de internacdo), procedimentos
realizados, diagndsticos principais e secundarios, nimero do prontuério, e nome social, quando
aplicavel,

IX. Abster-se de utilizar ou permitir a utilizacdo do paciente para fins de experimentacdo, exceto
com prévia e expressa autorizac¢do do usuario e da comissao de ética e pesquisas;

X. Manter sempre atualizado o prontuario médico eletrdnico dos pacientes e o arquivo médico,
pelo prazo minimo de 20 anos, conforme previsto em lei;

XI1. Realizar a guarda permanente dos prontuérios medicos eletrdnicos dos pacientes;

XIl. Manter o paciente ou seu representante legal informado sobre as decisdes relacionadas ao
cuidado assistencial;

XI1I. Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar servi¢os de salde, participacdo em
estudos clinicos ou atividades de ensino, salvo em casos de iminente perigo de vida ou obrigacao
legal,

XIV. Fornecer, mediante solicitagdo, cdpia do prontuario medico com todos os detalhes do
atendimento durante a permanéncia do paciente no Hospital da Cidade, respeitando normas legais
de fornecimento de informagdes sobre pacientes;

XV. Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo CONTRATANTE para a execugéo do
contrato em conta bancéaria especifica e exclusiva, vinculada ao CONTRATADO, garantindo a
clara distingdo desses recursos dos fundos proprios;

XVI. Implementar procedimentos operacionais padrdo para atividades administrativas, como
administracdo financeira, gestdo de almoxarifado e patriménio, compras, entre outras, sujeitas a
fiscalizacdo das areas competentes do CONTRATANTE quando necessario;

XVII. Abster-se de realizar mudancas unilaterais na oferta de servicos, nos fluxos de atengédo
consolidados, ou na estrutura fisica sem a prévia ciéncia e aprovacdo do CONTRATANTE;
XVIII. Divulgar e manter em seu site um portal de transparéncia, exibindo obrigatoriamente seu
regulamento de contratacdo de bens e servicos, extratos de contratos assinados, balangos anuais,

relatorios trimestrais de indicadores, relatérios anuais de gestdo/atividades, regulamento de
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contratacdo de pessoal, edital de selecéo publlca de pessoal, com critérios técnicos e objetivos, além
da relacdo dos membros da diretoria e das chefias de seu organograma;

XIX. Arcar com todos os encargos trabalhistas, incluindo acordos, dissidios e convencdes
coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do contrato, podendo a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir comprovacao do cumprimento desses encargos como
condig&o para repasse de recursos ao CONTRATADO,;

XX. Promover a capacitacdo continua de seus empregados;

XXI. Restituir ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos valores repassados,
em caso de rescisdo do contrato;

XXI1. Aplicar integralmente os recursos financeiros deste contrato em servigos assistenciais e
atividades de gestdo necessarios para garantir a prestacao dos servi¢os aos usuarios do SUS;
XXIII. Manter disponivel toda a documentacdo para realizacdio de auditoria pela
CONTRATANTE;

XXI1V. Disponibilizar a CONTRATANTE tudo o que for necessario para 0 acompanhamento,
fiscalizacéo, supervisé@o e auditoria permanente dos servicos, prestando todos os esclarecimentos
solicitados pela mesma;

XXV. Manter em boa ordem e guardar todos os documentos originais que comprovem as despesas
realizadas no decorrer deste contrato, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que
solicitado;

XXVI. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste contrato;
XXVII. Abster-se de distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus Diretores e
empregados;

XXVIII. Assumir integralmente por todos os compromissos assumidos neste contrato;

XXIX. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital da Cidade,
disponibilizando a qualquer momento o acesso ao sistema de informacdo a CONTRATANTE e as
auditorias do SUS, para apuracao e acesso integral aos Prontuarios Eletrénicos dos usuarios, assim
como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e a seguranca dos servicos
prestados pelo CONTRATADO;

XXX. Realizar planejamento sistematico das a¢les a serem executadas pelo CONTRATADO,
mediante instrumentos de programagcéo fisica e financeira, de acordo com as metas pactuadas;
XXXI. Adotar plano e sistema de contabilidade e apuracao de custos que permitam a analise da sua
situacdo econdmica, financeira, operacional e a formulacdo adequada de programa de atividades;
XXXII. Permitir o livre acesso, para fins de fiscalizacdo e auditoria, aos representantes do
CONTRATANTE, em qualquer tempo e local, a todos os atos e eventos relacionados direta ou
indiretamente a este Contrato;

XXXIII. Arcar com todos os prejuizos, de qualquer natureza, causados a CONTRATANTE,
usuarios e terceiros, por sua culpa, decorrentes de erro, dolo, negligéncia ou impericia, prépria ou
de auxiliares sob sua responsabilidade na execucdo dos servicos contratados, utilizando os recursos
deste Contrato como fonte;

XXXIV. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer irregularidade constatada na
prestacdo dos servicos;

XXXV. Assumir integralmente a responsabilidade pela contratacdo e pagamento dos servicos

terceirizados eventualmente CONTRATADOS pelo CONTRATADO;
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XXXVI. Notificar prontamente o0 CONTRATANTE em caso de auséncia temporéria de
profissionais e/ou defeitos em equipamentos, propondo solugdes para evitar a interrupcdo da
assisténcia;

XXXVII. Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos resultantes
dos valores recebidos;

XXXVIII. Transferir integralmente, 0 CONTRATANTE, em caso de desqualificacdo ou extincao,
0 patrimdnio positivo e negativo, legados ou doacdes destinadas ao CONTRATADO, bem como
os excedentes e déficits financeiros decorrentes da prestacdo dos servigos objeto deste contrato.

CLAUSULA SEXTA-DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Séo obrigactes do CONTRATANTE:

a) Provero CONTRATADO com os recursos financeiros e 0s meios necessarios para a execucao
do objeto deste instrumento, respeitando a disponibilidade orcamentaria e financeira do
CONTRATANTE;

b) incluir nos orcamentos dos exercicios subsequentes, quando necessario, 0S recursos
indispensaveis para suportar o presente Termo, em conformidade com o sistema de pagamento
estipulado;

c) Autorizar a utilizacdo dos bens moveis e imdveis descritos nos termos de cessao ou permissao
de uso existentes ou que venham a ser adquiridos e disponibilizados ao CONTRATADO;

d) Efetuar o inventéario e a avaliacdo dos bens mencionados no item anterior desta Clausula,
previamente a formalizacéo dos termos de permissdo conferidos por meio deste instrumento;

e) Fornecer esclarecimentos e informagdes ao CONTRATADO com o propdsito de orienta-lo na
correta prestacao dos servigos e no alcance das metas pactuadas, solucionando as questdes omissas
neste instrumento;

f)  Supervisionar, fiscalizar, auditar e avaliar as acdes e o0s servicos CONTRATADOS e prestados
pelo CONTRATADO;

g) Examinar e expressar opinido sobre os relatorios e demais documentos elaborados e
apresentados pelo CONTRATADO;

h) Efetuar o monitoramento, controle e avaliacdo dos servicos prestados pelo CONTRATADO
respeitando o cronograma de monitoramento disposto no item 11 do Plano Operativo — PO e
avaliacdo de metas e monitoramento, atentando para o desenvolvimento, a qualidade e o
cumprimento das atividades de assisténcia oferecidas pelo CONTRATADO aos seus USUarios.

CLAUSULA SETIMA — DA POSSIBILIDADE DE_COMPLEMENTARIEDADE DE
RECURSOS FINANCEIROS.

O CONTRATADO podera receber recursos financeiros oriundos de receitas de acordo de
cooperacdo técnica e/ou outros instrumentos congéneres, que tenham por objetivo fomentar a
producdo dos servigos executados no Hospital da Cidade — HC, que ndo comprometam a fiel
execucdo de suas obrigacOes estipuladas neste Termo.

CLAUSULA OITAVA — DO PLANO DE OPERACOES - PO
O Plano de Operagdes — PO tera validade de 12 (meses), podendo ser prorrogado até a elaboragdo

Avenida da Paz, n°® 900 — Jaragua - Macei6¢/AL - CEP 57022-050
CNPJ n° 26.981.455/0001-29 - Telefone: (82) 3312-5100



LH 2 1A L LI ITA .
NV Tl" "~H»1 ET'

do novo PO, em conjunto pelo CONTRATANTE e CONTRATADO, devendo conter as seguintes
disposicdes:

I. Especificacdo das acdes e servicos de saude abrangidos por este Contrato;

I1. Infraestrutura tecnoldgica e a capacidade instalada disponivel;

I1l. Estabelecimento das metas fisicas para internacfes hospitalares, atendimentos ambulatoriais,
servicos de urgéncia e emergéncia, e procedimentos de apoio diagndstico e terapéutico, incluindo
0s quantitativos e os fluxos de referéncia e contrarreferéncia,;

IV. Estabelecimento de metas qualitativas na execucao das acoes e servigos contratualizados;

V. Formulacéo de indicadores para a avaliacdo das metas e desempenhos;

VI. Descricdo das atividades de aprimoramento e melhoria da gestdo hospitalar, especialmente
aquelas relacionadas a:

a) Implementacdo de praticas de atencdo humanizada aos usudrios, conforme critérios
estabelecidos pelo Ministério da Saide e CONTRATANTE;

b) Fortalecimento do trabalho de equipe multidisciplinar;

¢) Ampliacdo das a¢des para assegurar 0 acesso, por meio dos complexos reguladores de atencao
a saude;

d) Estabelecimento de mecanismos eficazes de referéncia e contra referéncia, por meio de
protocolos de encaminhamento;

e) Elaboracao de painel de indicadores para monitorar o desempenho institucional,

f) Definicdo dos recursos financeiros e suas respectivas fontes envolvidas na contratualizacéo, bem
como 0s critérios para o repasse mensal dos mesmaos.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO

O CONTRATANTE instituirda Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo da execuc¢do Contrato
composta de 02 (dois) representantes do CONTRATADO e 02 (dois) representantes do
CONTRATANTE e 01 (um) representante do Conselho Municipal de Salde, que se reunirdo, no
minimo trimestralmente e no final de cada ano civil para avaliacdo dos resultados alcangados e o
atingimento das metas pactuadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A Comiss&o terd como miss&o acompanhar a execucio do contrato,
em especial o cumprimento das metas estabelecidas no Plano de Operag6es — PO.

PARAGRAFO SEGUNDO. A partir da avaliagio realizada sera apurada a necessidade de
eventuais alteracdes dos indices de avaliacdo constantes no Plano de operacdes - PO, se constatado
que o CONTRATADO terd dificuldades para obter a producdo de servicos e indicadores
anteriormente pactuados.

PARAGRAFO TERCEIRO. O CONTRATADO designara, em até 10 (dez) dias apds a
publicacdo deste Contrato, seus representantes na Comisséo, e 0s respectivos suplentes, por meio
de documento enviado ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO. Devera 0o CONTRATANTE publicar no Diério Oficial do Municipio

—D.0.M, o ato de designacdo da Comisséo.
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PARAGRAFO QUINTO. A partir da analise e avaliacdo realizada pela Comissao sera elaborado
relatorio conclusivo trimestralmente acerca dos resultados obtidos, com base na apuracdo da

producdo de servicos e dos indicadores de desempenho estabelecidos no Plano de Operagdes - PO
contendo, ainda, eventuais desconformidades que afetem a prestacao do servico pactuado.

PARAGRAFO SEXTO. O CONTRATADO fica obrigado a fornecer a Comissdo todos 0s
documentos e informag6es necessarias ao cumprimento de suas finalidades.

PARAGRAFO SETIMO. Sempre que se verificar eventuais desconformidades na oferta e na
qualidade dos servicos assistenciais prestados, os representantes do CONTRATANTE elaboraréo
ata para registrar tais ocorréncias e, apés a devida comunicacdo ao CONTRATADO, a encaminhara
ao setor competente para adoc¢do das providéncias pertinentes.

PARAGRAFO OITAVO. N4o havendo consenso sobre a avaliagio do desempenho institucional
dos servicgos assistenciais realizada pela Comissao, a decisdo final cabera ao Secretario Municipal
de Salde, subsidiado pelos relatorios elaborados, podendo consultar, se julgar necessario, terceiros
gue ndo compde a Comissao.

PARAGRAFO NONO. O mandato da Comissdo designada sera compativel com a vigéncia deste
Contrato, devendo qualquer alteracdo da sua composicdo ser homologada pelas partes.

CLAUSULA DECIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Pela execucdo dos servicos objeto deste contrato de gestdo, 0 CONTRATANTE repassard ao
CONTRATADO, nos prazos e condi¢des estipulados na clausula 122 (décima segunda) deste
instrumento, o montante de R$ 390.630.424,00 (trezentos e noventa milhdes, seiscentos e trinta
mil, quatrocentos e vinte e quatro reais).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Do valor global fixado na clausula anterior, o montante correspondente a este exercicio,
correspondera a seguinte dotagdo orcamentaria:

NATUREZA| FONTE DE VALOR A\éé's-?gA F}’AA;-AO?Z
SUBAGAO |DADESPESA| RECURSOS DESCRIGAO | MENSAL | A2 24 el
2024 MESES
MEDIA
1.6.00.000202 | comMPLEXIDADE
Atencio HOSPITALAR
18001.10.302.0 Especializada REDE 303.428,92 | 1.967.144,60 | 4.721.147,04
031.235309
CEGONHA*
Implement |
ar a Rede MEDIA
Materno COMPLEX'DADE
Infantil / 1.5.00.000000 | HoSPITALAR | 470.786,91 | 2.353.934,55 | 5.649.442,92
Rede Tesouro | CONTRAPARTIDA
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Cegonha MUNICIPAL*
1.6.00.000202 MEDIA
Atencéo COMPLEXIDADE
Especializ | AMBULATORIAL |1.970.125,38| 9.850.626,90 |23.641.504,56
3.3.50.85 ada E HOSPITALAR
Contrato de MEDIA
Gestdo COMPLEXIDADE
AMBULATORIAL
1.5.00.000000 | E HOSPITALAR
Tesouro CONTRAPARTIDA |2.357.501,41|11.787.507,05 | 28.290.016,92
MUNICIPAL
ALTA
COMPLEXIDADE
18001.10.302.0 16.00.000202 | AMBULATORIAL |1.584.191,08 7.920.955,40 | 19.010.292,96
E HOSPITALAR
Aprimorar a Especializ FAEC
Atencio ada AMBULATORIAL | 416.199,90 | 2.080.999,50 | 4.994.398,80
Especializada E HOSPITALAR
Aﬁbula{tto?al ALTA
€ Hospitalar 1.5.00.000000 | COMPLEXIDADE
Tesouro CONTRAPARTIDA |(3.658.611,50| 18.293.057,50 | 43.903.338,00
MUNICIPAL
VALOR TOTAL DA DESPESA 10.850.845,1054.254.225,50 [130.210.141,20

PARAGRAFO PRIMEIRO. Ao final de cada exercicio financeiro, sera celebrado Termo Aditivo

ao presente contrato, estabelecendo o montante dos recursos que serdo repassados ao
CONTRATADO no exercicio seguinte, devendo este valor ser estabelecido com base nas metas
propostas, em relacdo a atividade assistencial e ao seu equilibrio econédmico financeiro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O montante fixado na clausula décima primeira, sera repassado pela CONTRATANTE ao
CONTRATADO em 36 (trinta e seis) parcelas mensais, todas em igual valor no importe de R$
10.850.845,10 (dez milhdes, oitocentos e cinqiienta mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e
dez centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO - As parcelas mensais serdo repassadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO até o 5° dia util de cada més, devendo o primeiro repasse da parcela ocorrer até
05 (cinco) dias ap0s a celebracdo deste instrumento, sendo relativa ao primeiro més de custeio dos
servigos a serem executados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O reajuste independe de Termo Aditivo e solicitacdo do
CONTRATADO, no entanto, deverdo constar no processo de contratualiza¢ao, por meio de Termo
de Apostilamento, para fins de controle, indicando a base legal e os possiveis outros documentos
inerentes.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Devera o CONTRATADO movimentar e aplicar 0s recursos que
Ihe forem repassados em institui¢fes financeiras consideradas idéneas pelo mercado.

PARAGRAFO QUARTO - Deverd 0 CONTRATADO manter e movimentar 0S recursos
transferidos pelo CONTRATANTE em conta especifica para a execucdo da finalidade deste
instrumento, de modo que ndo sejam abarcados com recursos provenientes de outras fontes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PRESTACAO DE CONTAS

Em consonancia com o estabelecido no Plano de Operagdes — PO, anexo | deste contrato, o
CONTRATADO fica obrigado a encaminhar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Apresentar relatorios mensais dos servicos realizados, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas no Plano de Operacdes - PO em vigor;

b) Sob demanda, fornecer informacgdes para monitorar os indicadores de desempenho
institucional e/ou outros indicadores que possam ser instituidos;

¢) Quando solicitado, enviar informacdes acerca do seu sistema de apropriagdo de custos;

d) Anualmente, submeter ao CONTRATANTE demonstracGes contdbeis e financeiras que
englobem o balanco patrimonial e os resultados do exercicio fiscal anterior, contemplando também
rendncias e isencgdes fiscais, além de subvenc6es de qualquer natureza;

e) Trimestralmente, apresentar a0 CONTRATANTE um relatério detalhado sobre a execucao do
Plano de Operacdes - PO, incluindo a prestacdo de contas dos recursos publicos e privados nele
investidos, a avaliacdo do andamento do Contrato e as analises gerenciais pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO
A rescisdo do presente contrato seguird o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, bem como suas
posteriores alteragdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Em qualquer hipétese de rescisdo, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, ao CONTRATANTE providenciard imediatamente a revogacéo da permissao de uso
dos bens publicos por parte do CONTRATADO, ndo cabendo ao CONTRATADO qualquer tipo
de indenizacao, salvo as assegurados por lei.

PARAGRAFO SEGUNDO. Em qualquer hipdtese de rescisdo unilateral por parte do
CONTRATANTE, a mesma arcara com 0s custos relativos a dispensa do pessoal, rescisdes de
contrato, passivos civeis, trabalhistas e demais decorrentes do contrato de gestdo,
independentemente da indenizagdo que ao CONTRATADO faz jus.

PARAGRAFO TERCEIRO. Em qualquer hip6tese de rescisdo unilateral por parte do
CONTRATADO, a mesma se obriga a continuar prestando os servicos objeto deste contrato pelo
prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da dendncia do contrato, sem prejuizo do
disposto nos paragrafos anteriores.
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PARAGRAFO QUARTO. A partir da rescisdo contratual, o CONTRATADO ter4 o prazo de 180
(cento e oitenta) dias para quitar suas obrigacGes de prestar constas a0 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

A inobservancia, das clausulas estipuladas neste contrato e seus anexos, autorizara o
CONTRATANTE, garantida a ampla defesa, aplicar, em cada caso, as san¢des previstas no artigo
156 da Lei Federal 14.133/2021, quais sejam:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Contado da intimacdo, ao CONTRATADO tera o prazo de 15
(quinze) dias uteis para recorrer da aplicacdo da san¢do, conforme Arts. 157 e 158 da Lei Federal
n® 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO. A aplicacio de qualquer san¢ao estipulada nesta clausula ndo elidira
o direito de 0 CONTRATANTE exigir indenizacdo integral dos prejuizos que o fato gerador da
penalidade acarretar para 0s 6rgdos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros, independentemente
das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

PARAGRAFO TERCEIRO. A imposicio das sancdes estipuladas nesta clausula ndo exclui a
possibilidade de instauracdo de medidas penais e civis cabiveis ao caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Na hipotese de casos omissos ou excepcionais, assim como as davidas surgidas ou ndo previstas
neste instrumento, em decorréncia de sua execucdo, serdo dirimidas por meio de acordo entre as
partes, bem como pelas normas que regem o direito pablico. PARAGRAFO UNICO. N&o havendo
acordo entre as partes, adotar-se-4 a interpretacdo mais favordvel ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO
O CONTRANTE devera providenciar a publicacdo da simula do presente contrato até o 5° (quinto)
dia util do més seguinte ao de sua assinatura, no Diario Oficial do Municipio de Macei6 - DOM.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONTROVERCIAS

Para a resolucéo de conflitos, as partes acordam em priorizar a mediagéo, conciliagdo, comités de
resolucdo de disputas e arbitragem, conforme previsto nos artigos 151, 152, 153 e 154 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nos casos mencionados, a resolucio devera ocorrer na comarca de

Maceid/AL.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Né&o sendo possivel a resolucdo dos conflitos por meio do disposto na clausula anterior, fica eleito
o Foro da Comarca de Maceid/AL, com renuncia de qualquer outro, para dirimir quaisquer questfes
oriundas deste contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo.

Macei6/AL de de 2024.

CLAYDSONDUARTE  Jiiiostiomacsties
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NUMERO DO PROCESSO ADIMINISTRATIVO
5800.82300/2024
UNIDADE SOLICITANTE

Subsecretaria de Atengdo Especializada a Saude

IDENTIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacao do Servico Social Auténomo da Cidade de Maceid, denominado Maceid
Saude, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituicdo de interesse coletivo e
utilidade publica, autorizada pela Lei Municipal n°. 7.502, de 02 de janeiro de 2024, constituida

por meio de registro civil de pessoa juridica e regida conforme o seu Estatuto Social.

OBJETO

1.1. E objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de instituigio de direito privado,
sem fins lucrativos, estabelecida como Servigo Social Autbnomo com atuagdo na area de
saude, para celebrar Contrato de Gestao objetivando a realizagdo da prestacdo de servigos de
gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo dos servigos ambulatorial e hospitalar no
Hospital da Cidade de Maceid, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana,
observadas as especificacdes e a descricdo das atividades estabelecidas nesse termo e seus

anexos;

1.2. O objeto proposto com a celebracdo do Contrato de Gestdo visa garantir a eficiéncia
econdmica, administrativa, operacional e de resultados dos servicos de saude, conferindo
maior eficdcia a agdo governamental, efetividade as diretrizes e as politicas publicas voltadas
a area da saude, com fundamento no art. 196 ¢ da Constitui¢do Federal de 1988, e demais

disposigdes legais pertinentes a matéria.

3. JUSTIFICATIVA
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2.1. No ambito do Sistema Unico de Satide, sempre foi pretendida a adogdo de um modelo

de gestdo que atendesse tempestivamente as necessidades assistenciais da populacdo. Um

Pagina 12

Documento exportado em 07/08/2024 as 12:07:11 por ANA CRISTINA DE AZEVEDO BARREIROS SILVA mat. 964688-4



COPIA SIMPLES

R Al TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA DE

MACEIO

modelo de gestdo que, a0 mesmo tempo, obedecesse aos pontos prioritarios para a melhoria
do Sistema de Saude e ao aprimoramento dos processos, minimizando a demanda reprimida

e melhorando a qualidade de servigos ofertados.

2.2. Os estabelecimentos de satde tém por fungdo disponibilizar servigos assistenciais que
ofertam a aten¢do acolhedora, resolutiva, humana e de qualidade, buscando para isso um
constante aprimoramento do padrdo técnico e funcional, além de atender as normas
preconizadas pelo Ministério da Saude - MS, especialmente os referentes ao atendimento
humanizado e integral a saide do usudrio. Para tal, ¢ necessario superar dificuldades como
insuficiéncia de profissionais e os elevados custos e prazos de aquisicdo de materiais e

insumos, bem como para a manutencao dos equipamentos proprios.

2.3. Grandes s3o os esfor¢cos para constru¢do de um modelo de gestdo que garante os
beneficios ao interesse publico e a coletividade, por meio da oferta de servicos de qualidade,

bem como pela realiza¢do de investimentos necessarios a prestacdo da assisténcia.

2.4. A gestdo de servico assistencial realizada por meio do terceiro setor, ou seja, as
Organizagdes Sociais, foi adotada em diversas localidades do pais, considerando o seu
potencial de estabelecer uma relagdo dindmica entre a sociedade civil e o Estado, marcado pela
mutualidade e pela convivéncia harmonica na execu¢do dos servigos. No caso especifico do
Hospital da Cidade, quando da implantagdo pratica do modelo das Organizagdes Sociais, se
manteve a principio como uma contratacdo de carater temporario, com prazo determinado,
tendo em vista que a Lei Municipal n°. 7.502/2024 autorizou a criagdo do Servigo Social
Autonomo da Cidade de Macei6 - Maceié Saude, com o objetivo especifico de executar as
atividades voltas a satide, por meio da formalizagdo de um Contrato de Gestdo junto a
Secretaria Municipal de Saude, conforme preconiza o art. 19, paragrafo unico, inciso I, da

citada lei, in verbis:

Art. 19. (...)
Paragrafo tinico. Para a execucio das suas atividades, o MACEIO SAUDE:

I — Firmara contrato de gestdo com o Municipio de Macei6, por meioda Secretaria
Municipal de Satde;
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Nesse contexto, verifica-se factivel e juridicamente ajustada a decisdo politica de proceder
a alternancia do modelo de gestdo das Organizagdes Sociais para o Servigo Social Auténomo,
tendo em vista que ambos os modelos sdo bastante préximos, sendo o maior diferencial que o
ente publico municipal terd melhor controle e capacidade de gestdo, encontrando, por assim

dizer, mutua correspondéncia. Conforme adverte Di Pietro:

“Segundo tudo indica, o que serviu de inspiragdo para o projeto das organizagdes
sociais foram os chamados Servi¢os Sociais Autonomo (SESI, SESC, SENAI e
outros) e, mais proximamente, o Servico Social Autéonomo “Associagdo das
Pioneiras Sociais” (DI PIETRO, 2016).

Como também ensina Luciano Ferraz:

“A técnica de emparceiramento das Organiza¢des Sociais ¢ dos Servigos Sociais
Autdénomos ¢ praticamente a mesma, com diferenca de que o Servigo Social ¢
constituida por iniciativas legislativas, secundadas ou ndo pela pratica de atos
constitutivos, ¢ ndo por movimentagdo de particulares, como no caso da
Organizagdes Sociais, 0 que garante ao municipio maior capacidade de gestdo e
controle, considerando que no caso em tela, ha participacdo direta da administracao
publica na composi¢do do Conselho de Administragdo do Servigo Social Auténomo”
(FERRAZ, LUCIANO, 2021).

De acordo com a licao de Hely Lopes Meirelles, os servigos sociais autdnomo:
“Sdo entes paraestatais de cooperagdo com o Poder Publico, com administragdo e
patrimonios proprios, revestindo a forma de instituigdes particulares convencionais
(fundagdes, sociedades civis ou associagdes) ou peculiares ao desempenho de suas
incumbéncias estatutarias {...} Essas instituicdes, embora oficializadas pelo Estado,
ndo integram a Administragdo Publica direta nem indireta, mas trabalham ao lado do
Estado, sob seu amparo, cooperando nos setores, atividades e servigos que lhes sdo
atribuidos, por serem considerados de interesse especifico de determinados
beneficiarios. Recebem, por isso, oficializagdo do Poder Publico e autorizacdo legal
para arrecadarem e utilizarem na sua manutencao contribuintes parafiscais, quando

ndo sdo subsidiadas diretamente por recursos or¢amentarios da entidade que as criou.

(MEIRELLE, HELY LOPES,1995).

2.5. Dessa forma, considerando:
I) A obrigacdao do Poder Publico de preservar direitos fundamentais individuais, sociais e

coletivos, referentes a vida e a saude, na forma art. 23 II c/c art. 30, VII da Constitui¢do da
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Republica de 1988;

IT) Considerando que o art. 197 da Constituicao da Republica de 1988 prevé ser de relevancia
publica as agdes e servigos de satide, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentacao, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugdo ser feita diretamente
ou por meio de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

IIT) Que o Poder Publico e os prestadores de servigos de saude devem, com igual urgéncia,
adotar medidas para preservar a saide e vida de todos os profissionais considerados essenciais
ao controle de doengas e & manutencdo da ordem publica, nos termos do art.3-J, caput da Lei
Federal n 13.979/2020;

IV) Que foi publicada a Lei Municipal n°® 7.502, de 02 janeiro de 2024, que autoriza o Poder
Executivo Municipal a instituir Servico Social Autdnomo da Cidade de Maceid, com atuagdo
na area da saude;

V) Considerando que por for¢a da Lei Municipal n® 7.502, de 02 de janeiro de 2024, em seu
artigo 19, paragrafo unico, inciso I, para a execucdo das suas atividades voltadas a saude, o
Macei6 Saude firmara contrato de gestdo com o Municipio de Maceio, por meio da Secretaria
Municipal de Saude.

VI) Considerando, ainda, as vantagens do modelo de gestdo dos servigos de satde firmando
uma parceria com entidade que detém maior interlocucdo com a municipalidade,
especialmente quanto & composicdo dos Conselhos de Administragdo e Fiscal, bem como
maior direcionamento e proximidade com a realidade local, possibilitando maior perenidade e

planejamento pelo Municipio de Maceid.

2.6. Em busca de aprimorar os atendimentos aos usuarios do Sistema Unico de Satide
residentes na Capital de Maceid, aumentar a eficiéncia na prestacdo dos servigos de saude
ofertados a este publico e baseado em modelos de gestdo exitosos no ambito da atencao
Hospitalar e Urgéncia e Emergéncia, a Secretaria Municipal de Satde objetiva implementar a
gestdo da unidade de saude, objeto deste termo, por meio do Servico Social Auténomo,
obedecendo a pontos prioritarios para melhoria do Sistema de Saude, aprimoramento e

avaliando os processos dos servigos.

2.7. Pretende-se com o novo modelo:

L. Potencializar a qualidade na execugdo dos servigos de saude;
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II. Melhorar o servigo ofertado ao usuario SUS;

III. Implantar um modelo de gestdo voltado para resultados;

IV. Sustentar as necessidades dos servigos de atencdo a saude, com oferta de consultas de
especialidades médicas, servigos de diagndstico e tratamentos nas especialidades clinicas e
cirurgicas em regime de hospitalizacdo; e

V. Buscar a exceléncia na prestacdo de servigos, competéncia no cumprimento das metas e
eficacia na entrega de resultados na gestdo dos equipamentos objeto deste termo, obedecendo
aos principios e diretrizes do SUS, atendendo as politicas publicas definidas para a
regionaliza¢do da satde, buscando atender os pacientes oriundos de demanda regulada de

acordo com o perfil de acesso de cada unidade.

2.8. A estratégia de contratualizagdo de resultados com parceiros privados que ndo possuem
finalidade lucrativa visa alcancar os melhores resultados observados nas experiéncias de outros
estados e municipios com a utilizagdo deste modelo de gestdo. Os ganhos de eficiéncia e as
melhorias assistenciais observadas em unidades geridas neste modelo podem ser atribuidos,
entre outros fatores, a maior autonomia de gestdo, melhor estruturacdo de processos, a
contratualizagdo por metas, otimizagdo do uso de recursos publicos e a reducdo de
desperdicios. A alternativa proposta pela Secretaria Municipal de Satde de Maceid busca
atender as necessidades da populacdo e assegurar que a obrigacdo do Poder Publico em

garantir servigos de satide para todos, seja cumprida por meio dessa modalidade gerencial.

2.9. Apos a criacdo do SUS, a participacdo do terceiro setor na prestacdo de servigos foi
fundamental na grande expansdo de assisténcia 4 satide. No Brasil tem se intensificado, s6 em
2023 as entidades sem fins lucrativos foram responsaveis por mais de 5,3 milhdes das

internacdes do SUS (40,66% do total), segundo dados do DATASUS.

2.10. Os recursos publicos repassados por meio do contrato de gestdo serdo integralmente
aplicados em atividades e servicos direcionados ao Sistema Unico de Saude, para o
atendimento da populagcdo de forma gratuita, atendendo as politicas publicas e diretrizes da

Secretaria Municipal de Saude de Maceid.

2.11. A parceria desenvolvida entre o Servico Social Autdbnomo e a Secretaria Municipal de
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Satde observara os indicadores e as metas de produ¢do, desempenho e qualidade, conforme no
ANEXO I — Do Plano Operativo, nos quais serdo definidos os parametros de atendimento aos
usuarios do Hospital da Cidade de Maceid. O monitoramento e a fiscalizagdo desta parceria
serdo feitos pela Secretaria Municipal de Saude, pelos Conselhos — Administrativo e Fiscal -
do Servigo Social Auténomo, pela Sociedade Civil e pelos Orgdos de Controle Interno da

Prefeitura Municipal de Macei6 e outros Orgaos de Controle Externo.

2.12. Um modelo de gestdo que incremente o acesso € atenda em tempo oportuno, com
qualidade e com custo defensavel as necessidades da populacdo, dentro do escopo de
atendimento dos estabelecimentos de saude. Para isso, esse modelo de gestdo deve praticar
processos de trabalho e tecnologias de atividades meio e atividades assistenciais para obtencao

dos resultados requeridos.

2.13. Em andlise realizada pela Secretaria Municipal de Saude, observa-se que a unidade do
Hospital da Cidade carece de melhorias quanto a gestao de:

L. Infraestrutura predial com obras e servigos;

II. Equipamentos e mobiliarios;

III. Atividades de apoio diagnostico e terapéutico;

IV. Atividades de apoio a assisténcia 4 satde;

V. Recursos humanos;

VI. Mecanismo de informac¢ao que subsidiem tomadas de decisao;

VII. Ofertas de agdes e servicos de saude com premissa da otimizagdo para atender de forma
integrada e em rede as demandas das portas de entrada da rede de Urgéncia e Emergéncia do

sistema municipal de saide mediante fluxos regulatdrios previamente estabelecidos.

2.14. Ressalta-se que, em nenhum momento, a gestdo e a politica de saude deixam de ser
responsabilidade do Poder Publico Municipal, este contard com mais um “bra¢o”, com um
modelo que fortalece a separagdo das func¢des de financiamento e contratualizacdo de servigos
de saude, daquelas relacionados a prestagdo dos servigos assistenciais, favorecendo os

principios de imparcialidade, legalidade e impessoalidade.

2.15. O gerenciamento do estabelecimento de satde objeto desse Termo, qual seja, o Hospital
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da Cidade, estando sob a responsabilidade de um unico parceiro, permitira uma clara economia
de escala e melhor qualificacdo do gerenciamento de servigcos, com um poder de barganha

mais forte e eficaz.

2.16. Constata-se que a contratagcdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, atende aos
preceitos constitucionais da prestacdo dos servicos de assisténcia a satude, previsto no artigo
197 da Constituicao Federal, permitindo que a Administra¢do Publica, dentro da sua obrigacao

de prestar servicos, valha-se de terceiros por ela contratados.

3. CARACTERIZACAO DA UNIDADE

3.1. Hospital da Cidade de Macei6 - HC

3.1.1. Trata-se de um Hospital com 145 (cento e quarenta e cinco) leitos, compreendido em
dois blocos, sendo:

(i)  Bloco “A” - com 126 (cento e vinte seis) leitos para o atendimento em urgéncia
e emergéncia da demanda regulada por meio do Nucleo Interno de Regulacao
do Municipio, advindo das Unidades de Pronto Atendimento (UPA’S), das
demandas espontaneas, conforme a complexidade e o servico modvel de
urgéncia Municipal e SAMU de Maceidé/AL, que oferta servigos 100% SUS,
em nivel de atengdo de média e alta complexidade.

(i1)) Bloco B — atualmente, com 19 (dezenove) leitos que atendera a demanda
espontanea de urgéncia e emergéncia obstétrica, regulada por meio do Nucleo
Interno de Regulagdo do Municipio, advindo das Unidades de Pronto
Atendimento (UPA’S), que sera referéncia na Macrorregido para o parto de
risco habitual e alto risco obstétrico.

Estes dois blocos do HC estdo localizados a Rua Ariosvaldo Pereira Cintra, n°.

152, no Bairro Gruta de Lourdes, Maceio, Alagoas, CEP 57052-580.

3.1.2. No Hospital sdo realizados atendimentos nas especialidades de clinica médica, clinica
pediatrica, cirurgia geral, cirurgia uroldgica, clinica de proctologia, cirurgia oncoldgica,

cirurgia ginecologica, cirurgia vascular, cirurgia de mama, cirurgia pediatrica, cirurgia
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cardiaca, cirurgia oftalmologica, anestesiologia. Ademais, cuidados em terapia intensiva e
semi-intensiva adulto, terapia intensiva pediatrica e neonatal; ginecologia e obstétrica;
referéncia no atendimento a saude da mulher, assisténcia ao parto risco habitual e alto risco na

maternidade deste Hospital.

3.1.3. O Hospital de Cidade de Maceid presta, ainda, atendimento ambulatorial eletivo para
pacientes regulados de Ultrassonografia, Tomografia, Ecocardiograma, Eletrocardiograma,
Medicina Nuclear, Holter, Mapa, Teste Ergométrico, Colonoscopia, Endoscopia,

Hemodinamica, assim como possui espaco adaptado para Ressonancia e Raio X fixo digital.

3.1.4. O Hospital da Cidade de Macei6 (HC) ainda ndo possui habilitagdo para os servicos,

devendo ser incluido o Cédigo no Plano Operativo a medida que forem sendo habilitados.

3.1.5. O Hospital da Cidade de Macei6 dispde de 6 (seis) Centros Cirtrgicos, todos no bloco
A, 4 (quatro) para realizacdo de procedimentos de média e alta complexidade das cirurgias
eletivas e 2 (dois) para atender as cirurgias obstétricas regulada, dispde também de 3 (trés)
salas de PPP para atender a demanda do Centro de Parto Normal da Maternidade e estd em

construcao mais 8 (oito) salas de cirurgia no bloco B.

3.1.6. O anexo I do Plano Operativo apresenta o histoérico de produgdo hospitalar e
ambulatorial, apurado no periodo de mar¢o/2024 a julho/2024. Destaca-se que ¢ fundamental
que o Servico Social Auténomo tenha conhecimento desses dados, para que compreenda a
dindmica de funcionamento da Unidade Hospitalar e o objetivo a ser executado por meio do

contrato de gestdo.

3.1.7. O referido histérico determina a produ¢do minima a ser realizada pela instituicdo
durante a vigéncia do Contrato de Gestdo. Neste cenario, entende-se por producdo minima de
procedimentos ambulatoriais e hospitalares de baixa, média e alta complexidade a serem
realizados pelo hospital mensalmente. Esta producdo minima, bem como a metodologia de
acompanhamento dos resultados alcangados no periodo estdo descritos no Anexo I do

Contrato de Gestdo — Do Plano Operativo.
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4. DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. O Servigo Social Auténomo deverd estruturar os servicos que compdem este Termo de
Referéncia, de forma a prestar assisténcia aos cidaddos que chegam at¢ o HC por meio da
regulagao.

4.2.1. O HC disponibilizara atendimentos 24 horas por dia, ininterruptamente, todos os dias do
ano.

4.2.2. O acolhimento do Usudrio por Avaliacdo e Classificacdo de Risco deverd ser mantido
em todos as Unidades da Rede, sendo realizado por profissionais de saude qualificados,
priorizando o atendimento por gravidade do caso, orientado quanto aos fluxos internos dos
servicos ¢ da Rede de Saude local, conforme protocolo de Classificagdo de Risco em

consonancia com agdes recomendadas pela Politica Nacional de Humanizagao.

4.3. REGULACAO ASSISTENCIAL

4.3.1. Os pacientes atendidos nas portas de urgéncia das Unidades de Pronto Atendimento que
necessitarem de internagdo hospitalar deverdo ter seu acesso regulado via SISREG — Sistema
Nacional de Regulagdo (ou sistema de regulagdo local que venha a substitui-lo), mediante
cadastro da solicitacdo de Autorizagdo de Internagao Hospitalar (AIH).

4.3.2. A operagao do sistema SISREG (ou sistema de regulagdo local que venha a substitui-lo),
devera seguir as diretrizes estabelecidas pelo Municipio, sendo a unidade solicitante
responsavel por alimentar os dados no laudo de solicitagdo de internacdo, respondendo os
questionamentos/pendéncias registradas pelas Centrais de Regulagdo, informando a evolucao
clinica do paciente, sua saida para internagdo/transferéncia, assim como o cancelamento da
solicitagdo para os casos em que a internac¢ao ou transferéncia nao seja mais necessaria.

4.3.3. O Hospital da Cidade de Maceié deverd manter em efetivo funcionamento o Nucleo
Interno de Regulamentacao (NIR), sendo este responsavel pelo monitoramento do paciente da
sua chegada a institui¢do, durante o processo de internacdo e sua movimentagdo interna e
externa, até a alta hospitalar, assim como a interface com os canais da Regulacao, via SISREG.
Além disso, no HC, o NIR e as respectivas coordenagdes clinicas deverdo realizar a gestdo dos

leitos, objetivando a otimizacao da utilizagao destes.
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4.4. INTERNACOES HOSPITALARES

4.4.1. Os servicos devem observancia as Politicas Nacional e Estadual de referéncia de Média
e Alta Complexidade, definidas por meio das normas emanadas pelo Ministério da Satude - MS
e pela SMS/MCZ.

4.4.2. A assisténcia ao paciente se dard por meio da atengdo multiprofissional, instituida por
meio de praticas clinicas cuidadoras e baseada em gestdo de linhas de cuidados, objetivando a
garantia da humanizagdo da atencdo, centrada no cuidado integral do usuéario e
acompanhamento por meio de visita aberta, Boletim Médico e apoio multidisciplinar.

4.4.3. Esgotando-se todos os recursos terapéuticos que garantam a assisténcia integral e efetiva
ao paciente, o médico assistente devera proceder com o pedido de transferéncia hospitalar,
conforme diretrizes da Regulagdo Assistencial e com emissdo de relatério médico completo
que assegure a continuidade do tratamento.

4.4.4. A alta hospitalar devera seguir as diretivas da Alta Responsavel conforme legislagdes
pertinentes a matéria, com efetiva orientacdo dos pacientes, familiares e cuidadores quando da
continuidade do tratamento, promog¢do da autonomia e autocuidado e articulagdio com os
demais pontos da rede de atencdo a saiude. Os casos elegiveis a admissdao pelo Servico de
Atencao Domiciliar (SAD) deverdo ser cadastrados para avaliagdo e captacao pelas equipes, de

acordo com fluxos do Municipio.

4.5. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

4.5.1. Serdo atendidos no Hospital da Cidade para consultas e procedimentos ambulatoriais,

os usuarios egressos do hospital, aqueles direcionados para avaliagdo pré-operatoria de
cirurgias eletivas e/ou cirurgias de urgéncia dos pacientes internos.

4.5.2. Entende-se por primeira consulta de egresso o atendimento do paciente encaminhado
pela propria instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para
atendimento e especialidade referida.

4.5.3. O atendimento ambulatorial contemplard as seguintes especialidades médicas:

a. Cirurgia Geral,

b. Cirurgia Ginecologia;

c. Cirurgia Oncologica;

d. Cirurgia Urolégica;

e. Cirurgia Vascular;
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f. Cirurgia Cardiaca;

g. Anestesiologia;

k. Procedimentos de Hemodinamica;
i. Cirurgia Cabeca e Pescogo;

j. Cirurgia Otorrino;

k. Cirurgia Pediatrica;

1. Cirurgia Ortopédica;

m. Cirurgia Proctologica;

n. Cirurgia Oftalmoldgica.

4.6 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

4.6.1. O SSA devera ofertar servicos de imagem com Radiologia Convencional, Raio X fixo
digital e movel, Eletrocardiograma, Densitometria Ossea, Mamografia, Eletroencefalograma,
Ultrassonografia, Ultrassonografia com Doopler, Endoscopia Digestiva, Colonoscopia,
Tomografia Computadorizada, Ecocardiograma, Medicina Nuclear, Hemodinamica, Teste
Ergométrico, Holter, Mapa, Prova de Fungdo Pulmonar e Espirometria, assim como possui
espaco adaptado para Ressonancia Magnética e Raio X fixo digital, além do Laboratério de
Andlises Clinicas e Anatomopatoldgico, disponibilizados aos usudrios atendidos de forma

regulada e em regime de internagdo, podendo ser servigo proprio ou terceirizado.

4.7. ASSISTENCIA FARMACEUTICA E MEDICAMENTOSA

4.7.1. O SSA devera garantir o uso racional dos materiais e medicamentos, com assisténcia
farmacéutica em tempo integral, abrangendo a aquisi¢do, o controle de estoque, condi¢des
adequadas de armazenamento, seguranca na dispensagdo € no uso com rastreabilidade, bem
como atividades de farmacia clinica, com o monitoramento de eventos adversos
(Farmacovigilancia), desenvolvimento de protocolos de farmacia clinica, analise da prescricao,
prestacio de assisténcia clinica farmacéutica e implantagdo de comissdo de
validagdo/padronizagdo do rol de medicamentos, materiais médico-hospitalares e outros
insumos (Comissdo de farmdcia de terapéutica) com regimento aprovado de acordo com a

legislacdes vigentes dos conselhos de Farmacia e ANVISA.
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4.8. SERVICO DE HEMODIALISE

4.8.1. O SSA deverd oferecer hemodidlise de forma eletiva por meio da regulagdo e para
pacientes internados no HC com quadro de doenca renal aguda que necessitam de Terapia
Renal Substitutiva, em carater de urgéncia e quantas sessdes forem necessarias até a
estabilizagdo.

4.8.2. O Servigo de Hemodidlise podera ser proprio ou de terceiros subcontratados, devendo
garantir todos os cuidados com materiais descartaveis, andlise de 4gua, manuten¢ao, calibracao
e desinfec¢dao das maquinas.

4.8.3. O Servico devera contar com nefrologista e enfermeiro responsavel técnico pela
hemodialise.

4.8.4. O paciente que permanece com indicacdo de hemodidlise depois do quadro agudo
devera ser cadastrado em servico de didlise ambulatorial e, logo que o cadastro for autorizado
e se encontrar em condi¢gdes de realizar hemodialise ambulatorial, podera dar inicio mesmo
ainda internado.

4.8.5. Nas situacdes em que o paciente renal cronico internado ndo se encontrar em condigdes
de realizar a hemodiélise ambulatorial, devera ser disponibilizado um leite pelo Servico de
Hemodialise do Complexo Hospitalar até que tenha condicdes de ser transportado para o
servigo de didlise ambulatorial. O transporte do paciente internado na estrutura hospitalar até o

ambulatorio de didlise ¢ de responsabilidade do Servigo Social Auténomo.

4.9. CENTRAL DE MATERIAL ESTERELIZADOS.

4.9.1. O SSA devera estruturar o servigo da Central de Material esterilizado de acordo com a
RDC n° 15, de marco de 2012, do Ministério da Saude.

4.9.2. O SSA deverd aderir um adequado funcionamento do Servico de Esterilizacdo de
Materiais, que podera ser terceirizado, devendo o contratado ser responsavel pela lavagem,
desinfeccdo, esterilizagdo e distribuicdo de materiais e instrumentos do HC, bem como
realizara os procedimentos em consonancia com a legislagdo sanitaria vigente, garantindo a

rastreabilidade de todos os materiais.

4.10. AGENCIA TRANFUSIONAL
4.10.1. Estruturar o servigo da agéncia transfusional do Hospital da Cidade, seguindo o RDC

n°® 151/2001 e a Nota Técnica n° 49/2021/SEI/GSTCO/DIRE1/ANVISA.
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4.10.2. A manutencdo e todos os equipamentos que deverdo compor o espago da agéncia
Transfusional no Hospital da Cidade serdo de responsabilidade do SSA, que devera manter seu
funcionamento 24 horas por dia, nos sete dias da semana e seguindo as normas do Hemocentro
do Estado de Alagoas- HEMOAL.

4.10.3. A Agéncia Transfusional devera:

4.10.4. Atender as necessidades de hemocomponentes em situacdes de urgéncia dos pacientes
internos e de forma eletiva.

4.10.5. Atender solicitagdes especiais de fracionamento para Neonatologia e Pediatra.

4.10.6. Responsabilizar-se por todos os equipamentos, materiais permanentes, insumos,
reagente e pessoal qualificado para pleno funcionamento da agéncia.

4.10.7. Manter os equipamentos calibrados e com manutengao preventiva em dia.

4.10.8. Desenvolver atividades que possam estimular a captagdo de doadores.

4.11. SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR

4.11.1. O servico social autbnomo deverd garantir os servigos e ofertar o processamento e
lavagem do enxoval do hospital, atuando com metodologia de controle de qualidade com
certificacdo do fornecedor, com rastreabilidade das etapas e dos processos e garantindo ao
usuario higiene e conforto. Ademais, devera realizar reposicao do enxoval, quando necessario,

atentando-se para o conforto e bem-estar do paciente.

4.12. SERVICO DE HOTELARIA E HIGIENIZAO

4.12.1. O Servico Social Autonomo devera garantir a higienizacdo de todas as areas que
compdem o HC, bem como a manuten¢do das areas externas, de acordo com legislacdo
sanitaria vigente.

4.12.1. Devera executar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satde (PGRSS)
proprio do hospital em consondncia com as legislacdes pertinentes & matéria, sendo este

conjunto com a Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de saude.

4.13. VIGILANCIA E ZELADORIA
4.13.1. O Servigo Social Autdbnomo deverd garantir o Servico de Vigilancia e Zeladoria que
compreende as fungdes de acolhimento, orientagcdo de fluxos dos usudrios, controle do acesso

em todas as entradas e saidas do HC, assim como a preservacdo do equipamento predial e
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patrimonial dos diversos equipamentos. O inventario devera ser realizado e apresentado ao
Gestor Municipal, por meio da SMS, anualmente e obedecer as diretrizes especificas para a
area.

4.13.2. Nesta area, devera estar incluido todo sistema de seguranga patrimonial e de controles

dos bens.

4.14. ENSINO E PESQUISA

4.14.1. Em caso de a Secretaria Municipal de Saude (SMS) possuir convénios com institui¢des
de ensino com vistas a realizacdo de estdgio curricular obrigatério, a gestdo dos convénios
mantém-se sob condugdo da Secretaria Municipal de Satde enquanto executa-se o processo de
transicao, uma vez que a realizacdo e a gestdo de convénios passardo a ser de responsabilidade
direta do Servi¢o Social Autonomo.

4.14.2. Poderd o SSA desenvolver atividades de ensino, pesquisa, extensdo e avaliagdo de
tecnologias, inclusive mediante convénios e contratos com instituigdes com reconhecimento
ético-profissional.

4.14.3. Tendo em vista a relevancia do desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo no ambito do HC, ficard o Servigo Social Auténomo responsavel por receber e prover
todas as etapas necessarias ao adequado processo educativo para os estudantes, académicos e
residentes que desenvolvam atividades na unidade. E obrigacdo da entidade disponibilizar os
recursos necessarios ao desenvolvimento de atividades pelos estudantes, académicos e
residentes e respeitar as diretrizes da SMS em relacdo a execucdo das atividades de residéncia
Meédica, Residéncia Multiprofissional e de Estagio Obrigatorio.

4.14.4. O Servico Social Autonomo deverd adotar a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Satde, em conformidade com os artigos 15 e 21 da Portaria GM/MS n 1.996,
de 20 de agosto de 2007, visando a formagdo, capacitacdo e atualizagdo do quadro de
funcionarios e servidores, na area de gestdo e assisténcia.

4.14.5. O Servigco Social Autdbnomo podera captar recursos financeiros com o Poder Publico,
com a iniciativa privada e por meio de outras institui¢des, nos termos da Lei Municipal n°

7.502/2024.

4.15. POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO

4.15.1. A entidade devera desenvolver a¢des coordenadas de humanizacao do atendimento, das
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praticas de atencdo e gestdo, incluindo a¢des com voluntariado, em especial a participagdo de
voluntariado no apoio a assisténcia materno-infantil, conforme as diretrizes da Politica

Nacional de Humanizagdo — Humaniza SUS, do Ministério da Saude.

4.16. TRANSPORTE DE PACIENTES E INSUMOS

4.16.1. O transporte de pacientes sob responsabilidade do HC para realizacdo de exames,
transferéncias e altas, nos casos que requerem transporte especializado, além do transporte de
insumos necessarios ao tratamento destes pacientes, como sangue ¢ semelhantes, devera ser
provido pelo Servigo Social Autdnomo e seguird as diretrizes nacionais e estaduais.

4.16.2. A entidade devera observar e respeitar as legislagdes que tratam do transporte de
pacientes em unidades hospitalares SUS, bem como as normas que versam sobre o transporte
dos insumos necessarios ao atendimento dos usuarios do hospital.

4.16.3. O transporte dos pacientes deverd ocorrer de maneira a garantir a seguranga e a efetiva

transicao do cuidado para institui¢ao de destino ou residéncia.

4.17. APOIO A EXECUCAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA EM SAUDE MUNICIPAL
4.17.1. O SSA podera ofertar servigos de apoio a execugdo municipal de assisténcia em Saude,
tais como:

a. Servico Movel de Urgéncia e Emergéncia de Maceio6 (Ex.: Ambulancia Tipo 3);

b. Execucdo de servigos assistenciais complementares as linhas de cuidado especificas;

c. Entre outros a serem propostos;
4.17.2. A execugdo de servigos de apoio a assisténcia em saiide municipal serd estabelecida em
instrumento especifico anuido entre as partes.
4.17.3. Para esse fim, o SSA deverd organizar um centro de custos especificos para

atendimento a estes servigos.

4.18 SAME - Servico de Arquivo Médico e Estatisticas

4.18.1 Cabera ao SSA estabelecer o servico de arquivo médico e estatisticas, tem como
objetivo realizar a guarda dos prontuarios médicos dos pacientes de forma organizada e
segura, em consonancia a Politica de Gestdo de Seguranca da Informac¢do e demais normas da
Institui¢do, respeitando a ética e o sigilo no manuseio, assim como ¢ responsavel pela

elaboracao de Estatistica Hospitalar.
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4.19. ENGENHARIA CLINICA
4.19.1. Cabera ao SSA estabelecer a engenharia clinica hospitalar, visando atender as
demandas de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos médicos-hospitalares

identificados pelo patrimonio de Maceio.

4.20 RECEPCAO E PORTARIA

4.20.1 A Recepgdo presta atendimento nas portas de entrada do Hospital da Cidade, onde
inicia-se a medicdo entre paciente e o atendimento médico, aplica e organiza os fluxos de
atendimento e informac¢ao da instituicdo. Por meio da recep¢do ocorre o primeiro contato do
paciente com o hospital, gerando uma impressdo positiva ou negativa do paciente, atuando de
forma concomitante, a portaria controla o acesso dos usudrios, visitantes, acompanhantes e

colaboradores ingressantes da institui¢do aplicando os devidos fluxos em cada situagao.

4.21. ALMOXARIFADO CENTRAL

4.21.1. Desempenha um papel de apoio as atividades primarias e tem como principal objetivo
abastecer os diferentes setores da instituicdo de satde de forma segura e racional.

4.21.2. O almoxarifado central recebe e acondiciona materiais e insumos que sdo dispensados
aos setores gradativamente, mediante solicitagdo ou demanda dos setores, sendo no complexo
e/ou unidades de pronto atendimento o responsavel pela logistica interna de distribui¢do, que ¢

um setor importante que impacta diretamente na assisténcia aos pacientes.

4.22. MANUTENCAO PREDIAL

4.22.1. A manutencdo predial ¢ responsavel pela gestdo de infraestrutura do Hospital, servindo
como apoio a execucdo das atividades de atendimento aos pacientes, profissionais e visitantes
que frequentam o local.

4.22.2. O Plano de Manutencdo Predial ¢ um manual que trata de uma série de rotinas
implantadas e acompanhadas pelo gestor da unidade, com o objetivo de detectar ou reduzir

problemas, esses de ordem estrutural, hidraulica ou elétrica.

4.23. ASSISTENCIA SOCIAL

4.23.1. O servico de assisténcia social hospitalar ¢ prestado por pessoal qualificado e
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diretamente ligado ao atendimento ao paciente, salientando que em algumas ocasides sao 0s
proprios pacientes ou seus familiares que buscam o servico do assistente social, solicitando
informagdo sobre o paciente, o seu diagndstico, progndstico e quanto tempo permanecera no
hospital. Essa interface ¢ imprescindivel e marcara o tempo que o assistente social possui para

trabalhar com um paciente determinado, ja que seu labor finaliza quando recebe a alta médica.

4.23.2 Em cada caso, realizam-se uma valoragdo e um diagnostico social baseado na andlise
das caréncias e as necessidades existentes, para depois passar a defini¢do das a¢des que devem
ser realizadas. O Assistente Social usa de seu olhar critico social para oferecer suporte aos
pacientes até a alta médica. Este suporte pode ser relacionado a outros suportes, como 0 apoio

psicologico, orientagdes, mobilizagdo de recursos etc.

4 24. TECNOLOGIA DA INFORMACAO-TI

4.24.1. Os sistemas de informagdo hospitalar visam gerenciar todos os processos envolvidos
no ambiente hospitalar, de forma a automatizar os atendimentos, o gerenciamento e o controle
das acdes assistenciais e administrativas do hospital. Ao utilizar os softwares de gestdo e os
registros médicos computadorizados, promove a reducdo de custos, aumento da rentabilidade e
melhorias na qualidade da assisténcia, facilitando o cruzamento e integragdo de dados.

4.24.2. Com uma estrutura tecnologica de qualidade sendo operado por pessoal qualificado ¢
possivel melhorar aspectos, tais como: unificagdo das comunicagdes, seguranga patrimonial,
monitoramento de ambientes, controle de acesso, integracdo de departamentos, padronizacao

dos servigos dentre outros.

4.25. RH - Recursos Humanos

4.25.1. A érea de Recursos Humanos do Hospital abarca multiplas dimensdes, tais como:
a. Composic¢ao e distribui¢do da forca de trabalho;

b. Formagao, qualificagdo profissional;

c¢. Mercado de trabalho;

d. Organiza¢ao do trabalho;

e. Regulacdo do exercicio profissional;

f. Relagdes de trabalho;

g. Administracdo de pessoal;
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4.26. QUALIDADE

4.26.1. O setor de qualidade hospitalar ¢ uma parte fundamental da gestdo do Hospital da
Cidade que se concentra na coordenagdo de agdes e processos para atingir a exceléncia no
ambiente hospitalar e clinico, bem como nos servicos prestados aos pacientes.

4.26.2. A gestdo de qualidade no hospital abrange uma ampla gama de praticas relacionadas a

coordenagao de processos para a entrega de servicos de exceléncia.

4.27. TELEMEDICINA

4.27.1. NORMAS E REGULAMENTACOES

a. A prestacdo de servigos de telemedicina devera obedecer rigorosamente as disposicdes da
Lein® 14.510, a Resolugao CFM n° 2.314 de 2022, ¢ a Portaria GM/MS n° 3.691, de 2024;

b. O prestador de servigos de telessaude podera oferecer, conforme descrito neste TR, os
servigos de Teleconsultoria, Teletriagem, Teleconsulta, Telediagnostico, Telemonitoramento,
Teleinterconsulta, Teleduca¢do, Telerregulacdo, Teleorientacdo entre outros que forem
aprovados pelo gestor da pasta.

c. Toda a producdo dos servicos devera ser informada e registrada utilizando o instrumento

previsto na tabela SIGTAP ou outro sistema do Municipio de Maceid.

5. PRESSUPOSTOS E DEFINICOES

5.1. Assisténcia Hospitalar Regulada

5.1.1. A assisténcia a saude, prestada em regime de hospitalizacdo, compreende o conjunto de
atendimento oferecidos ao usuario desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar
segura, pela patologia atendida, incluindo todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter e/ou definir o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no dmbito
hospitalar, inclusive as relacionadas a todos os tipos de drteses, proteses e materiais especiais

(OPME) tendo como parametro a tabela unificada do SUS.

5.1.2. O Servigo Social Autonomo deverd adotar alta regulada, com Relatério de Alta e Guia
de Contra referéncia de acordo com o fluxo assistencial a saide quando se tratar de usuério

com o quadro clinico complexo ou de alta vulnerabilidade, devendo ser registrado em
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prontuario compartilhado pela equipe multiprofissional.

5.1.3. No processo de Hospitalizacdo estdo incluidos:

a) Assisténcia por equipe médica especializada;

b) Assisténcia por equipes de enfermagem, nutri¢do, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, servico social, farmdcia clinica, odontologia, psicologia, ou outra equipe de apoio
técnico, em situagdo de excepcionalidade, que se faz necessaria;

c) Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo
de internagao;

d) Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;

e) Tratamentos concomitantes, diferentes daqueles classificados como principal que motivam a
internacdo do usudrio, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido as condi¢des do
usuario e/ou outras causas.

f) Procedimentos especiais que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento
do usuério, de acordo com a capacidade instalada, e/ou quatro de isolamento;

g) Utilizagcdo do Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

h) Servico de Hemoterapia para disponibilizacdo de leite humano;

1) Material descartdvel necessario para os cuidados/tratamentos para as equipes
multiprofissionais;

j) Alimentacao, incluida a assisténcia nutricional, alimentacdo parental e enteral;

1) Fornecimento de roupas hospitalares;

m) Despesas referentes as condi¢cdes adequadas para a permanéncia de acompanhamento para
os usuarios idosos, criancas, gestantes e portadores de deficiéncia (Lei n° 10.741 de

01/10/2023).

5.1.4. Do Atendimento Regulado

a. Sao considerados os atendimentos referenciados as pessoas que procurem por meio das
UPA’S e encaminhados de forma referenciada e regulada.

b. Devera ser implantado o Acolhimento do Usudrio referenciado por classifica¢do de risco,
priorizando o atendimento por gravidade do caso, conforme protocolo pré-estabelecido, em

consonancia com as agdes recomendadas pela Politica Nacional de Humanizagao;
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C. Os exames solicitados para atender os casos de urgéncia e emergéncia das UPA’S

deverdo ser realizados imediatamente apOs sua autorizagdo pela Regulacdo. A entrega do
resultado ndo pode ultrapassar duas horas ap6s o horario de solicitacdo, salvo naquelas

condi¢des em que o processo de mecanizado exija um tempo maior para sua realizagio;

d.Os exames solicitados para atender os casos de urgéncia e emergéncia das UPA’S deverao
ser realizados apds autorizacdo do Regulacdo. A entrega do resultado ndo pode ultrapassar
duas horas ap6s o horario da solicitagdo, salvo naquelas condigdes em que o processo

mecanizado exija um tempo maior para a sua realizagao.

5.1.5. O SSA deverd seguir as diretrizes e normas estabelecidas nas Politicas Publicas de
Saude, Municipais, Estaduais e Federais, estabelecidas para as areas afetas ao objeto deste

termo.

6. GESTAO

6.1. Tendo em vista que o funcionamento do HC acontecera de acordo com preceitos deste
termo, do contrato de gestdo e legislacdo aplicadas a matéria, cabera a Secretaria Municipal de
Satde, monitorar, fiscalizar e avaliar a execucdo dos servicos e atividades pela entidade,

utilizando as metas e indicadores de resultados definidos no contrato de gestao como subsidio.

6.2. O Servigo Social Autonomo devera dispor de recursos humanos qualificados, com
habilitagdo técnica e legal e quantitativo compativel para o perfil do HC e os servigos serem
prestados, obedecendo a normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude do Trabalho, de Assisténcia a

Saude, assim como Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

6.3. O Servigo Social Autdnomo somente podera receber os servidores mediante cessdo para
cargos de gestdo, seguindo o que dispde a Lei n° 5.241/2022 e Lei n® 4.973/2000, que sera
realizado com 6nus para 6rgdo ou entidade cedente, assim como empregados publicos e/ou
colaboradores terceirizados, conforme regulamento proprio e legislagdo municipal pertinente &

matéria.
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6.4. O Servico Social Autonomo sera responsavel pela delegacdo de tarefas e gerenciamento
das atividades dos servidores cedidos e deverd contribuir para os tramites necessarios a
avaliagdo de Desempenho Individual, quando for o caso.

6.5. O Servigo Social Autonomo devera eleger um Responsavel Técnico (Médico) pela
unidade assistencial com registro no respectivo conselho de classe.

6.6. O médico designado como Responsavel Técnico da Unidade poderda assumir a
responsabilidade técnica por até duas unidades assistenciais caso a SSA vier a formalizar outro
contrato de gestdo para outra unidade de saude do Municipio de Maceio.

6.7. O Servigo Social Autonomo realizard todas as atividades assistenciais quantificadas no
contrato de gestdo, atendendo aos parametros de qualidade exigidos, assim como provera todas
as atividades de suporte, necessarios aos atendimentos realizados no HC.

6.8. O Servico Social Autonomo devera estabelecer rotinas administrativas de funcionamento,
protocolos assistenciais e de atendimentos escritos, atualizados e assinados pelo Responsavel
Técnico. As rotinas deverdo abordar todos os processos envolvidos na assisténcia,
contemplando desde os aspectos organizacionais até os operacionais € técnicos.

6.9. A gestdo do HC devera respeitar a Legislacio Ambiental e possuir toda a documentacao
exigida.

6.10. O Servigo Social Autonomo devera prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e
corretiva de forma continua nos equipamentos e instalagdes hidraulicas, elétricas, prediais e de
gases em geral por quadro proprio de pessoal ou por meio de contratos com empresas idoneas
e certificadas de manutencao predial e de manutencdo de equipamentos, respeitado o disposto
no(s) regulamentos(s) proprio(s) que disciplinem os procedimentos para compras e
contratacoes.

6.11. O Servigo Social Autonomo serd responsavel pela realizagdo de vigilancia
epidemioldgica de doencas, de notificagdo compulséria no ambito hospitalar, assim como
acoes relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico, conforme as diretrizes da
Portaria GM/MS n° 1.693, de 23 de julho de 2021.

6.12. O Servigo Social Autonomo devera estabelecer e manter em pleno funcionamento, no
minimo, as seguintes comissdes, comités e nucleos obrigatdrios e quaisquer outros que
venham a se tornar legalmente obrigatorios ou necessarios:

a. Comissdo de Etica Médica e Etica de Enfermagem;

a. Comissao de Documentagdo Médica e Estatistica;
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b. Comité de Etica em Pesquisa;

c. Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar;

d. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes- CIPA e SESMT;

e. Comité de Prevencao de Riscos de Acidentes com Materiais Perfurocortantes;
f. Comissio de Obito;

g. Comissao multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN);

h. Comissao de Farmacia Terapéutica;

0. Comissao de Prote¢do Radiologica;

P. Comissdo de Analise e Revisdo de Prontuarios Médicos;

q. Comité de Preven¢ao da Mortalidade Materna Infantil e Fetal;

r. Comissao de Biosseguranca;

s. Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

t. Comissdao Permanente de Combate a Focos do Mosquito Aedes aegypti;
u. Comissdo Intra-Hospitalar de Doagio de Orgdos e Tecidos para Transplante;
v. Comissao de Residéncia Multiprofissional em Satde;

w. Nucleo de seguranga do Paciente;

x. Nucleo Interno de regulagao;

y. Comissdo de Etica Médica;

z. Iniciar processo de acreditagdo/ certificagao;

aa. Grupo técnico de Humanizagao;

bb. Grupo de Vigilancia Epidemiolégica;

cc. Comissao de revisdo de prontudrio;

dd. Programa de Triagem Neonatal;

ee. Nucleo de acesso 4 Qualidade Hospitalar;

ff. Nucleo de qualidade da assisténcia para odontologia Hospitalar;

gg. Nucleo de Vigilancia Epidemiologica hospitalar;

hh. Comissdo de Cuidados com a Pele;

6.13. O Servigo Social Autbnomo deverd garantir mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e da aplicagdo efetiva de
codigos de ética e conduta.

6.14. O Servigo Social Autonomo deverd publicizar anualmente os resultados assistenciais do
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HC em consonancia com os indicadores de qualidade, humanizagdo, quantidade e medidas de
melhorias.

6.15. O Servigo Social Autonomo manterd e alimentard os Sistemas de Informacdes do SUS
com os dados gerados no HC, garantindo mecanismos que assegurem o uso qualificado dessas
informagdes, de acordo com suas responsabilidades, disponibilizando os resultados obtidos a
fim de assegurar o direito fundamental de acesso a informacao;

6.16. O Servico Social Autdbnomo fard a alimentagdo mensal dos sistemas com as informagdes
do Cadastro de Equipes, profissionais, carga horéria, servicos disponibilizados, equipamentos
e outros no CNES da unidade;

6.17. O Servigo Social Autonomo devera adotar o Prontudrio Eletronico para cada paciente,
contendo as informagdes completas do paciente e de seu quadro clinico e sua evolucao,
prescricao, pareceres, intervengdes e resultados de exames diagnoésticos, todas devidamente
escritas de forma clara e precisa, datadas, assinadas digitalmente pelo profissional responsavel
pelo atendimento (médico enfermagem, fisioterapia, nutricdo ¢ demais profissionais de satide

que o assistam), devendo observar o que preconiza a Lei Federal n°. 13.787/2018;

7. PROJETOS ESPECIAIS, NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO E
NOVOS SERVICOS

7.1. Se ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre partes, o Servigo Social
Autonomo se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daqueles aqui
relacionadas, seja pela introducdo de novos servigos, novas atividades diagnosticas e/ou
terapéuticas, realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia,
tecnologias entre outros, essas atividades deverdo ser previamente estudadas, pactuadas e
autorizadas pela Secretaria Municipal de satde.

7.2. Essas autorizagdes serdo dadas apos andlise técnica, quantificadas separadamente do
atendimento rotineiro das Unidades, sendo, entdo, elaborado o or¢camento econdOmico-
financeiro, discriminado e homologado, podendo para sua execugdo serem pactuados novos

Instrumentos Juridicos.
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(TT) envolvem as responsabilidades do Servigo Social Auténomo quanto ao respeito as

legislacdes pertinentes a area, bem como ao atendimento de requisitos necessarios para o

funcionamento do servigo.

8.2. Existe um conjunto de portarias e normativas a serem seguidas pelo Servigo Social
Auténomo que regulam o Sistema Unico de Satide (SUS), disponibilizadas pelo Ministério da
Saude, pela Secretaria de Estado de Saude, pela Secretaria Municipal de Saude, pelos
Conselhos de Saude, ou por outros 6rgaos competentes. Estas regulam as agdes assistenciais,
acoes de vigilancia a satde, epidemiologica, informagdo em satde, prestagdo de contas e

faturamento, dentre outras.

8.3. Para além desse grupo de normativas, deve-se observar a Politica Nacional de
Informagdes e Informatica em Satde (PNIIS), que determina uma série de principios,
diretrizes e recomendacdes que norteiam as agdes de Tecnologia da Informagdo (T.I) do

sistema de saude brasileiro.

8.4. Em relacdo ao arquivamento de informacdes e documentos de carater publico, o Servigo
Social Autonomo devera observar todas as normativas pertinentes, como a Lei n°® 8.159, de 08
de janeiro de 1991, e regulamentos complementares, bem como determinagdes do Conselho
Fiscal de Medicina na Resolugdo CFM N° 2.376, de 18 de janeiro de 2024, que aprovou
normas técnicas para a guarda, manuseio e tempo de guarda do Prontudrio Médico. No que
tange a transparéncia e acesso a informag¢do, devem ser observadas e respeitadas pelo SSA as
previsdes existentes na Constitui¢do Federal e na Lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011,
bem como regulamentos complementares, e diretrizes da Controladoria Geral da Unido dentro
do Programa Brasil Transparente. Por fim, ressalta-se que o SSA deverd cumprir as
determinagdes da legislagdo sobre a privacidade de dados nos termos da Lei n° 13.709, de 14

de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

8.5. No que diz respeito aos requisitos da estrutura minima de Tecnologia da Informagdo, o
Servigco Social Auténomo deverd manter, durante toda a execug¢do do contrato, sistema
informatizado do tipo WEB, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

8.6. O sistema deverd atender a todas as exigéncias de automatizacdo e alimentacdo de bases
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de dados estabelecidas pelo Sistema Unico de Saude, bem como a todas normativas referentes
aos oOrgaos de controle. Deverd, ainda, possuir compatibilidade minima com os demais
sistemas da Secretaria Municipal de Saude de Maceiod, que se fizerem necessarios, para
transagdo de informagdes assistenciais ¢ administrativas.

8.8. A Secretaria Municipal de Saude devera ter acesso aos sistemas, com usudrios e senhas
proprios, de modo a permitir o monitoramento continuo das operagdes, podendo ser propostas,
quando houver necessidade, medidas corretivas, que poderd apresentar eventuais custos
adicionais para provimento da solicitacdo.

8.9. O Servico Social Autonomo, quando solicitado pela Secretaria Municipal de Satde,
devera fornecer quaisquer dados e/ou informagdes, bem como garantir plena disponibilidade
dos sistemas informatizados adotados.

8.10. Todos os dados produzidos pelo sistema, em conformidade com as exigéncias
normativas da Lei n°® 9.096/1998, serdo propriedade intelectual da administragdo publica
municipal de Maceid, assim como que a contratada serd a fiel depositante de todas as

informagdes geradas pelo sistema durante a execugdo contratual.

8.11. O sistema informatico e todas as bases de dados devem atender integralmente aos
dispostos na Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito

privado publico ou privado (LGPD).

9. METODOLOGIA DE GRUPOS DE DIAGNOSTICOS RELACIONADOS- DGR
BRASIL

9.1. As obrigagdes que integram as agdes de implantagdo da metodologia de Grupos de
Diagnosticos Relacionados-DRG Brasil envolvem as responsabilidades do SSA quanto ao
cumprimento dos processos e requisitos estabelecidos para o faturamento de todo processo,
desde a codificacdo até a geracdo e acompanhamento dos resultados. A principal via de
acompanhamento destas atividades serdo os dados obtidos através da alimentagao de software
especifico para tal.

9.2. Sendo assim, sera de responsabilidade do Servigo Social Autonomo utilizar a metodologia

de Grupos de Diagnosticos Relacionados, através da codificacdo Admissional e de alta de

20:6T /T Se +7202/L0/ee We €-22/596 TN VHITHON SV MV VHIFd3d 3173VHVE INNIIVI @ TZISTHT Se #202/20/2¢ We 0-609596 N VI IFAITO A STHHOL VHANYS ‘6EVTHT Se g

02/L0/2Z W 6-85£596 ‘BN VHITAITO SIVHON 3A SIDH0G V1430 ‘60:80:7T S8 +202/.0/22 W €-82¢596 ‘BN VIIANOD WIMOINY OdTvHIAIFT Jod siuswediuolis e opeusse 0juswniog

Pagina 36

Documento exportado em 07/08/2024 as 12:07:11 por ANA CRISTINA DE AZEVEDO BARREIROS SILVA mat. 964688-4



COPIA SIMPLES

R Al TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA DE

MACEIO

100% dos pacientes internados no hospital.
9.3. Por fim, deve-se garantir o acesso remoto, continuo e irrestrito a Secretaria Municipal de
Saude para que esta possa realizar Auditoria no processo de codificacdo e de desempenho

Hospitalar (Auditoria Assistencial).

10. AREAS TEMATICAS DO PROGRAMA DE TRABALHO E MONITORAMENTO

10.1. Area Tematica: Producio Assistencial e Faturamento:

10.1.1. A Constituicao Federal de 1988 consagrou o dever do Estado de ofertar servicos de
saude para todos os cidaddos, garantindo dentro outros direitos o acesso universal e igualitario
aos procedimentos ambulatoriais e hospitalares. Por meio dessa premissa, materializou-se por
meio das Leis Federais n° 8.090/90 ¢ 8.142/90 o Sistema Unico de Saude (SUS) no estado
brasileiro, buscando contemplar os procedimentos de satide desde os mais basicos até os mais

complexos.

10.1.2. O funcionamento do SUS estd alicercado em trés principios bdsicos: (i)
universalizagdo, que consiste na oferta dos servicos a todas as pessoas, independente de sexo,
raca, ou qualquer caracteristica pessoal ou social; (ii) equidade, garantindo o tratamento
diferenciado as desigualdades, concentrando-se onde mais precisa; e (ii) integridade, que
considera todas as necessidades do individuo, buscando assim integram outras politicas sociais

a prestagdo do servigo.

10.1.3. O acompanhamento do nimero de profissionais ambulatoriais e hospitalares ¢
fundamental para apurar a producdo assistencial da unidade de saude. Dessa forma, sera
possivel visualizar se os procedimentos realizados, bem como sua frequéncia, estdo de acordo
com as necessidades pactuadas com a entidade parceira. Neste cenario, o processo de
faturamento se traduz como fonte essencial para mensuragdo deste desempenho. Via de regra,
contas aprovadas apds o processo de faturamento, além de comprovarem a realizacdo de
procedimentos, também indicam eficiéncia nas etapas de atendimento do paciente. Além disso,
o resultado final de todos estes processos cominard na sustentabilidade financeira do HC,

indice fundamental para subsidiar, entre outros, o processo de tomada de decisao.
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10.1.4. Tendo em vista o que foi exposto, ressalta-se que o processo de faturamento devera
ocorrer conforme as diretrizes da Secretaria Municipal de Satde e a legislacdo vigente, o
grupo de indicadores que compde esta area temadtica visa mensurar o desempenho quantitativo
das atividades assistenciais realizadas, bem como avaliar a conformidade dos processos

internos da unidade durante a prestacdo dos servigos pactuados.

10.1.5. Os valores recebidos pela Secretaria Municipal de Saude por meio de outros entes, de
incentivos de programas hospitalares e ambulatoriais executados e que sejam devidamente
faturados, nao constituem receitas do Servi¢o Social Autdonomo e continuarao sendo recebidos
diretamente pela Secretaria Municipal de Saude, sendo que, quando pertinente, sua

arrecadagdo podera originar instrumento juridico de repasse especifico ao SSA.

10.2. Area tematica: Processos e Qualidade:

10.2.1. Tendo em vista a busca constante por oferecer servigo de satde publica cada vez
melhor para a sociedade, a gestdo da qualidade e dos processos torna-se fundamental para isso,
pois através do monitoramento, revisdo e melhoria dos procedimentos ¢ possivel garantir um
servico mais eficiente. Ressalta-se que por ser de suma importincia para a unidade, os
processos destes t€ém de ser constantemente revisados e adequados a novas exigéncias ou
oportunidades.

10.2.2. A implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade visa definir e padronizar os
processos de trabalho, otimizar a intera¢do entre os mesmos e sua melhoria continua, no
intuito de garantir um atendimento sistematizado, seguro e eficiente a populagao.

10.2.3. As diferentes certificacdes de qualidade existentes sdo uma forma de atestar a
efetividade da instituicdo em instalar e gerenciar esses processos e resultados, a partir do
cumprimento de uma série de requisitos estabelecidos para obteng¢do destas titulacdes. A
gestao e suas certificacdes possibilitam ganhos da produgdo de servigos, bem como o aumento
da satisfagdo do usudrio e a garantia de mais seguranca para os pacientes.

10.2.4. Os indicadores referentes aos Processos e Qualidade tém importancia de mensurar a
qualidade das atividades da unidade, em que sera possivel visualizar pontos de aten¢do nos
processos assistenciais da unidade que exijam corre¢des e melhorias, assim como identificar e

replicar processos bem geridos de forma a aperfeicoar constantemente os servigos prestados.
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10.2.5. Sendo assim, o grupo de indicadores que compde esta area tematica busca avaliar o
grau de cumprimento, por parte do SSA, dos padrdes de eficiéncia esperados para os seus
processos, sendo a obtengdo de acreditacdo o resultado desejado. A acreditagdo visa garantir e
atestar a qualidade dos processos internos da unidade, assegurando, principalmente, a

seguranc¢a do paciente por meio da realizagdo de procedimentos assistenciais eficientes.

10.3. Area tematica: Assisténcia a Saude:

10.3.1. O desenvolvimento tecnolégico do campo da informagdo permitiu aumento na
producdo de dados assistenciais, o que possibilita a andlise da qualidade assistencial. Tendo
em vista as garantias constitucionais de acesso ao servigo de saude, tais informagdes dao
fundamentais para regular a qualidade da assisténcia prestada. Além disso, os dados

assistenciais permitem caracterizar o hospital quanto o seu tipo de atendimento e qualidade.

10.3.2. Os indicadores relacionados a assisténcia a saude foram concebidos com o intuito de
padronizar e mensurar a qualidade dos servigos hospitalares e de urgéncia, alicercados em
evidéncias cientificas. A partir desses indicadores, o gestor terd subsidios para a tomada de
decisdes, bem como poderd aprimorar a qualidade do servigo assistencial oferecido pela
unidade. Dessa forma, a expectativa € que o gestor oferta aos usuarios do HC servigos mais
eficientes e adequados as necessidades observadas e analisadas através dos resultados dos

indicadores pospostos.

10.3.3. A partir disso, o grupo de indicadores que compde esta area tematica visa mensurar a
qualidade e eficiéncia de profissionais assistenciais, possibilitando andlise dos resultados
alcangados em relagdo a indices preconizados pela literatura e também aqueles alcancados por

outras instituicdes de satde similares.

10.4. Area tematica: Gestio da Parceria;

10.4.1. Valores fundamentais para a gestdo de qualquer politica publica, a legalidade e a

transparéncia devem ser constantemente monitorados e promovidos no ambito do contrato de
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gestdo. Como partes integrantes da metodologia de avaliagdo do Contrato de Gestdo poderao
ser realizadas as checagens amostrais que analisam, periodicamente, amostras de todos os
processos de compras e contratagdes do SSA em relagdo aos regulamentos aprovados.

10.4.2. Nessa perspectivas, o Servico Social Autdbnomo devera apresentar para a Secretaria
Municipal de Satde regulamentos proprios que disciplinem os procedimentos que deverdo ser
adotados para a contratacdo de obras, servigos, pessoal, compras, alienacdes e procedimentos

de reembolso de despesas.

10.5. Area tematica: Infraestrutura;

10.5.1. A gestao da infraestrutura dos equipamentos de saude ¢ fundamental para entregar a
populagdo um servico de qualidade, pois além de contar com profissionais capazes, e
processos bem estabelecidos, se faz necessario dispor de estrutura e equipamentos adequados
para os diversos procedimentos ofertados.

10.5.2. A infraestrutura abarca toda parte fisica das unidades do HC, tais como leitos,
consultorios, laboratorios, salas e demais espacos, além do parque tecnoldgico e equipamentos
médico-hospitalares instalados.

10.5.3. Os produtos desta area tematica envolvem o planejamento de agdes relacionadas a toda
organizagdo da unidade. Estes visam planejar/realizar melhorias estruturais na unidade,
permitindo ganhos de eficiéncia nos processos de trabalho, bem como ofertar atendimento

humanizado para seus pacientes e melhores condi¢des de trabalho para seus colaboradores.

10.6. Area tematica: Captacio de Recursos

10.6.1. As estratégias de captacdo de recursos devem estar alinhadas a missdo da institui¢do, e
podem ser alcangadas por meio de varias formas, como: entes publicos, institui¢cdes privadas,
dentre outras. Para tanto, torna-se fundamental a elaboracdo de um plano detalhado do que se
pretende, com estimativas orgamentarias, prazos, € descri¢do claro do projeto. Uma das formas
de captacdo de recursos poderd ser por meio de emendas, que podera ser o produto proposto
por esta area temadtica, que serd apresentado e aprovado pela SMS, que receberd o recurso
financeiro vinculado ao CNES do HC.

10.6.2. A emenda parlamentar ¢ um instrumento assegurado a todos os vereadores, deputados
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e senadores brasileiros, que concerna na distribuicdo de uma cota orcamentaria para cada um
usar de maneira discriciondria, respeitando algumas restricdes legais. Ressalta-se que o
Hospital enquadra dentre as varias possibilidades de distingdo desses recursos. Dessa forma, a
elaboracdo de projetos para serem financiados por emenda, mostra-se uma importante
estratégia de captagdo de recursos, o que ¢ fundamental em tempos de restrigdes
or¢amentarios.

10.6.3. Assim sendo, esta area tematica envolve a possibilidade de obteng¢ao de recursos para o

HC, além do repasse estabelecido pelo contrato de gestao.

11. FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A gestdo do Contrato de Gestdo e demais instrumentos que visem o cumprimento do
objeto por este Termo, serd responsabilidade da Subsecretaria de Atengdo Especializada da
SMS.

11.2. A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelos profissionais de Maceio,
por meio da Comissao de Avaliagdo e Monitoramento (CAM), constituida para esta finalidade
pelo gestor do SUS de Maceid/AL, regulamentada por Portaria do Poder Executivo Municipal.
11.3. O HC ficara sujeito, a qualquer tempo, as vistorias técnicas realizadas pela SMS/Macei6
ou a presenca de equipe técnica da SMS/Macei6 em suas instalagdes, respeitando a legislacao
pertinente a matéria, emitindo pareceres sempre que julgar necessario. Se a partir das vistorias
concluir-se por pareceres de avaliagdo fisica funcional desfavoravel e de avaliagdo técnica
desfavoravel, o Servico Social Autonomo sera obrigado a corrigir as irregularidades

encontradas, em prazo a ser determinado pela SMS/Maceid.

12. DIRETRIZES FINANCEIRAS PARA CELEBRACAO DO CONTROLE DE
GESTAO

12.1. O valor estimado a ser repassado pela Secretaria Municipal de Satde, por meio do
contrato de gestdo, ¢ a quantia de R$10.850.845,10 (dez milhdes, oitocentos e cinqiienta mil,

oitocentos € quarenta e cinco reais, dez centavos), que corresponde a vigéncia inicial do
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contrato de gestdo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da publica¢dao do
seu extrato no Didrio Oficial do Municipio de Maceid. Ressalta-se que ndo estd sendo
considerado qualquer cessdo especial de todo o quadro de servigos, com Onus para Secretaria
Municipal de Saude, que possam atuar nas atividades de gestdo do HC, conforme a previsdo

dos dados elencados no Anexo II do Contrato de Gestao.

12.2. A Secretaria Municipal de Saude definird o quantitativo minimo e maximo de
servidores/colaboradores que poderao ser cedidos, conforme previsto no Anexo II do Contrato

de Gestdo.

12.3. As despesas estruturais referentes ao fornecimento de energia, dgua, esgoto, telefonia
fixa movel, dedetizagdo, desratizagdo, controle de pragas e armas, coleta de residuos sélidos e
fornecimento de combustivel ficardo a cargo do Servico Social Autdbnomo, salvo as despesas
que poderdo, de comum acordo, serem fornecidas pela competéncia administrativa da

Prefeitura Municipal de Maceio, por meio dos seus 6rgaos.

12.4. O contrato fica autorizado a utilizar, conforme valores do primeiro repasse previstos no
cronograma de desembolso 01, os recursos financeiros para custear despesas anteriores a sua
assinatura, desde que destinadas ao recrutamento e admissdo de pessoal para trabalhar na

execucao do Contrato de Gestao.

12.5. O valor estimado a ser repassado por meio do contrato destina-se prioritariamente ao
custeio do Hospital da Cidade, para contratagdo de pessoal e os custos de desmobilizacado,
podendo ser aplicado até 20% ao ano para investimento, desde que diretamente relacionados
ao objeto deste termo, por meio de apresentagdo de projeto especifico prévio, devidamente

justificados e aprovados pela Secretaria Municipal de Saude.
12.6. A Secretaria Municipal de Satde podera celebrar instrumento especifico adicional ao
contrato de gestdo para repasse de recursos que visem o cumprimento do objeto deste Termo

ou que no caso de amplia¢do ndo estejam aqui previstos, dentro dos limites legais.

12.8. Os recursos publicos repassados ou capacitados por meio do contrato de gestdo devem
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ser integralmente aplicados em atividades e servigos direcionados ao Sistema Unico de Saude,
para o atendimento da populacdo de forma gratuita, atendendo as politicas publicas e diretrizes

da Secretaria Municipal de Satude, Secretaria Estadual de Satde e Ministério da Satde.

12.9. A Secretaria Municipal de Saude podera proceder a incorporagdo para o SSA de eventual
estoque de insumos, materiais ¢ medicamentos adquiridos com recursos da administracao

publica municipal constantes no HC, a partir da data de assinatura do Contrato de Gestao.

12.10. A despesa decorrente do contrato de gestdo a ser celebrado a partir do presente Termo

correra a conta da dotagcdo or¢camentaria:

(1) Da Funcional Programatica: 18001.10.302.0022.239309 — Aprimorar a Atencao
Especializada Ambulatorial e Hospitalar; 18001.10.302.0022.235309 —
Implementar a Rede Materno Infantil/Rede Cegonha;

(i1)) Do Elemento de Despesa: 33.50.43 - Subvengdes Sociais;

(iii)) Da Fonte de Recursos: 1.6.00.000202 (Atencdo Especializada) e 1.5.00.000000
(Tesouro Municipal); e as despesas dos exercicios subsequentes estdo acobertadas

pelo Plano Plurianual 2022 a 2025, com cotagdes proprias a serem fixadas.

13.DETALHAMENTO DOS CARGOS PREVISTOS PARA ATUAR NO CONTRATO
DE GESTAO

13.1. Para afins da execugdo do servico, devera ser previsto os cargos listados no ANEXO I —
Do Plano Operativo. A tabela apresenta a descri¢do geral das atribui¢des bésicas, bem como

formagdo e experiéncia minima necessaria de cada cargo.

13.2. Os cargos listados servirao como parametro de referéncia, e nio como indexadores
do contrato para afins de desconto ou puni¢do por motivo de mudanga de nomenclatura ou
quantitativo para mais ou para menos, para afins de melhor adequagdo na execugdo de suas
atividades, por parte do Servigo Social Autdbnomo.

13.3. Fica estabelecido que o quantitativo de profissionais para atuar no contrato de gestdo sera

estabelecido no Plano Operativo - anexo I ao Contrato de Gestao, e podera ser acrescido caso o

20:6T /T Se +7202/L0/ee We €-22/596 TN VHITHON SV MV VHIFd3d 3173VHVE INNIIVI @ TZISTHT Se #202/20/2¢ We 0-609596 N VI IFAITO A STHHOL VHANYS ‘6EVTHT Se g

02/L0/2Z W 6-85£596 ‘BN VHITAITO SIVHON 3A SIDH0G V1430 ‘60:80:7T S8 +202/.0/22 W €-82¢596 ‘BN VIIANOD WIMOINY OdTvHIAIFT Jod siuswediuolis e opeusse 0juswniog

Pagina 43

Documento exportado em 07/08/2024 as 12:07:11 por ANA CRISTINA DE AZEVEDO BARREIROS SILVA mat. 964688-4



COPIA SIMPLES

R Al TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA DE

MACEIO

hospital venha a ampliar o seu perfil e leitos.

13.4. Os valores propostos para salarios pelo Servico Social Auténomo deverdo seguir os
parametros para contratacdo em regime CLT, se necessario em sede de celebracdo do contrato
de gestao.

13.5. Os valores de saldrios propostos servirdo como parametros de referéncia, ndo como
indexadores do contrato, na medida em que estdo sujeitos a alteracdo de mercado e
Convengdes Coletivas de Trabalho das categorias que devem ser seguidas por forca de
legislacdo trabalhista, ndo ensejando quaisquer tipos de puni¢do ou desconto por motivos de

sua alteracdo ou adequacao, por parte do Servi¢o Social Autonomo.

13. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

Sandra Torres
Karinne Farias
Roberta Borges

15. DE ACORDO DA SUBSECRETARIA DA AREA

Ebeveraldo de Amorim Gouveia

16. ORDENADOR DA DESPESAS

Claydson Duarte Silva de Moura
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ANEXO 1
PLANO OPERATIVO

1. DADOS CADASTRAIS
Nome fantasia: MACEIO SAUDE CNPJ:
Nome empresarial: Servi¢o Social Autonomo da Cidade de Maceid | 55.484.245/0001-23

Estabelecimentos: CNES:

Hospital da Cidade 4412710

Periodo de Vigéncia:
36 (trinta e seis) meses

2. CONSIDERACOES GERAIS:

2.1. Este Plano Operativo ¢ integrante do contrato de gestdo e tem por objetivo instrumentalizar
as acdes e servicos de saude do CONTRATADO, definindo os compromissos e¢ metas
assisténcias, gerenciais e de qualidade em conformidade com as diretrizes organizacionais e
contratualizagdo no ambito do SUS, a Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP),
visando a prestacdo de servicos de gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo dos servicos

ambulatoriais e hospitalares do Hospital da Cidade — HC.

2.2. Sao eixos orientadores deste Plano Operativo:

I. A descricio da estrutura fisica, tecnologica e recursos humanos necessarios ao
comprimento do estabelecido no instrumento formal de contratualizacdo;

II. A definicdo do papel do Hospital da Cidade na grade municipal de referéncia para a
aten¢do regulada.

[I. O perfil de producdo com os quantitativos na prestacdo dos servicos e acdes
contratualizadas;

IV. A definicdo de metas quantitativas e qualitativas na prestagdo de agdes e servicos
contratualizados;

V. A defini¢do de indicadores para avaliagdo das metas de desemprenho institucional; e

VI. A defini¢do dos recursos financeiros e respectivas fontes envolvidas na contratualizagao.
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2.3. O CONTRATADO, conforme previsto pelo art. 45 da Lei Federal n°® 8.080/90, garantira o
acesso aos servigos pactuados de forma regular e continua, segundo a programacao especifica
para cada uma de suas areas de atuacdo, em consonancia com a proposta organizacional da
saude para o Municipio de Maceid, submetendo-se ainda as penalidades previstas em lei no

caso de descumprimento.

2.4. As atividades assistenciais desenvolvidas e ofertadas pelo CONTRATADO serdo
orientadas pela Secretaria Municipal de Saude, assegurando equidade, transparéncia e

priorizagdo de acesso por meio de critérios que avaliem riscos e vulnerabilidades.

2.5. O CONTRATADO também se compromete a desenvolver seus servicos de forma
humanizada, buscando sempre desenvolver agdes centradas nos usudrios e em seus familiares,
incorporando as diretrizes propostas pela Politica Nacional de Humanizag¢do do Sistema Unico

de Satde, bem como as definidas nas normativas que regulamentam este instrumento.

2.6. No contexto da Rede Atencdo as urgéncias, serd responsabilidade do CONTRATADO
organizar a atengdo as urgéncias, de modo que atenda a demanda REGULADA de acordo com
a pactuacdo em vigor, funcionando de maneira articulada com outros da rede assistencial, de
forma a garantir a integralidade do atendimento, especialmente nas linhas de cuidado

prioritarias definidas pela SMS.

2.7. O CONTRATADO se compromete por meio do seu corpo clinico a utilizar diretrizes
diagnosticas, terapéuticas e protocolos clinicos baseados em evidéncias cientificas e validados
pelos gestores do SUS, responsabilizando-se sob todos os aspectos pelas agdes nao

fundamentadas nestes principios.

2.8. Caberd a Comissdo de Avaliagdo e Monitoramento (CAM) avaliar o cumprimento das

metas de desempenho institucional e das metas de produgdo pactuadas neste Plano Operativo.
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2.9. As modifica¢des na programacao de que trata este Plano Operativo, tanto para a inclusdo
como para a interrup¢do de servigos pactuados, deverdo ser aprovados na Comissdo de

Acompanhamento da Contratualiza¢do - CAM.

3. MODELO ASSISTENCIAL DO HC

3.1. O Hospital da Cidade de Macei6 (HC) iniciou suas atividades operacionais em 15 de
fevereiro de 2024, por meio do Contrato de Gestdo n°, 01/2024, junto ao Instituto de Satude e
Cidadania — ISAC, contando atualmente com a capacidade instalada de 145 (cento e quarenta e

cinco) leitos.

3.2. O HC oferece atencdo em urgéncia e emergéncia clinica e cirurgica de forma articulada e
regulada pelo NIR/Regulagdo Municipal e com referéncia especialmente para as éreas
especializadas de Obstetricia, Cirurgia Geral, Doengas Vasculares, Ginecologicas e para as
urgéncias Urologicas e Cardiacas, estas encaminhadas pela Regulacdo como consultas eletivas

com indicagdo cirtrgica.

3.3. Os procedimentos cirtrgicos eletivos ofertados serdo nas especialidades de cirurgia geral,
ortopedia, urologia, vascular, neurocirurgia, cabeg¢a e pescoco, ginecoldgica, otorrino e
obstétrica, processo intermediado pela Regulacdo da Unidade Hospitalar com a regulagdo

Municipal.

3.4. A gestdo da clinica ¢ feita por linhas de cuidado que possibilitam a aten¢do integral ao
usuario, além da responsabilizagdo e vinculo nos diversos ambientes do hospital — ambulatorio,
enfermarias, apartamentos, UTI, UCI, hemodinamica, CPN e Centro Cirargico. Sdo elas —
Linha de Cuidado ao Paciente Clinico, Linha de Cuidado ao Paciente Ciraurgico e Linha de

Cuidado ao Paciente Critico.

3.5. Sobre a humanizagao da atenc¢ao, o HC tem ambiéncia com todas as suas enfermarias de 2,
3 e 4 leitos e apartamentos de 1 leito. No entanto, as praticas cotidianas na relagdo profissional-

usuario sdo o foco de investimento do hospital para a uma atengdo humanizada e com equidade.
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4. MODELO DE GESTAO DO SSA PARA O HOSPITAL DA CIDADE - HC

4.1. No aspecto da gestdo e controle, em sua estrutura formal, o SSA ¢ constituido por um
Conselho de Administracdo e um Conselho Fiscal com composi¢do e atribui¢des estipulados

nos termos da Lei n°® 7.502/2024, que instituiu o SSA - Macei6 Saude.

4.2. A diretoria do SSA ¢ composta por um Diretor-Presidente e trés diretorias — Diretoria
Técnica, Diretoria Administrativa/Financeira e Diretoria Operacional. A  estrutura
organizacional que ficard encarregada pelo HC devera contar com Superintendéncias,
Geréncias e Coordenagdes de areas assisténcias, conforme organogramas de hospitais de porte

e complexidade semelhantes.

4.3. O planejamento estratégico sera realizado, monitorado e avaliado de forma compartilhada
e documentado em acordos internos de gestdo firmados entre a diretoria do hospital e a

diretoria do SSA, podendo ser apresentado ao seu Conselho de Administragao.

4.4. Ferramentas e dispositivos de gestdo assistencial, gestdo administrativo-financeiro e
operacional serdo priorizadas, como a Gestao de Qualidade e Seguranga Assistencial; a Gestao

da Informacao; a Gestao de Custos; a Politica de Educagdo Permanente, entre outras.

5. CAPACIDADE INSTALADA

5.1. A capacidade instalada a ser prevista no CONTRATO estd apresentada nos quadros a
seguir, que detalham quantitativamente o conjunto de ambientes que compde as unidades de
produgdo de servico, os leitos hospitalares totais e aqueles disponiveis para o SUS, bem como
os profissionais por categoria e profissionais médicos por especialidade, podendo ser ampliada

apos o estudo de viabilidade técnica operacional.

5.2. LEITOS POR ESPECIALIDADE
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QUANTIDADE
ESPECIALIDADE SUS | NAO SUS| TOTAL| % SUS
CIRURGICO 11 0 11 100%
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CLINICO 19 0 |19 100%
ALCON 22 0 22 100%
HOSPITAL DIA 17 0 17 100%
PEDIATRICO 06 0 06 100%
MATERNIDADE 17 0 17 100%
UTI PEDIATRICA 10 0 10 100%
UTI NEONATAL 10 0 10 100%
UTI ADULTO 12 0 12 100%
UCI ADULTO 21 0 21 100%

TOTAL 145 0 145 100%

Acima seguem os leitos existentes no Hospital da Cidade e a distribui¢do atual, apenas

para conhecimento pelo Servigo Social Autdnomo, podendo o mesmo redistribuir da forma como

entender ser o adequado para a gestdo da Unidade.

II.

III.

IV.

VL

6. COMPROMISSOS DA CONTRATANTE

Esclarecer o papel do CONTRATADO na Rede de Atengdo Municipal;

Estabelecer a base territorial de responsabilidade do CONTRATADO, com fluxos de
usuarios entre os pontos de atencdo, especialmente no tocante a definicdo de sua grade de
referéncia da urgéncia e emergéncia;

Coordenar a pactuacdo de protocolos a serem utilizados entre 0 CONTRATADO e os
demais pontos de aten¢do da rede;

Integrar o CONTRATADO no sistema de informacdo da Rede Municipal de Saude
(SISREG ou outro em utiliza¢ao);

Providenciar o encaminhamento de informag¢des que subsidiem a anuéncia junto ao Comité
Intergestor Bipartite de Alagoas - CIB-AL, para posterior avaliagdo e homologacdo pelo
Ministério da Saude, dos processos de habilitagdo do HC em alta complexidade e para os
incentivos das Redes, assim como demais documentos necessarios viaveis as habilitagdes;
Providenciar o envio ao Ministério da Saude das informag¢des das acdes e dos servigos de
satde prestados pelo CONTRATADO, para fins de recebimento do repasse dos incentivos

federais de contratualizag¢des e incentivo 100% SUS;

VII. Fazer regulacdo dos leitos de satide mental.
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COMPROMISSOS DO CONTRATADO

7.1. EIXO DA ASSISTENCIA

IL.

I1I.

IV.

VL

Assumir os seguintes compromissos de qualidade e resolutividade da assisténcia:
a) Acolhimento dos pacientes, familiares e acompanhantes;

b) Estabelecimento de Plano Terapéutico individual;

c) Desenvolvimento de abordagem inter e multidisciplinar;

d) Cuidado multidisciplinar;

e) Assisténcia psicossocial,

f) Adocao progressiva de linhas de cuidados multidisciplinares;

g) Fornecimento de medicamento e material médico-hospitalar;

h) Garantia de estrutura de apoio diagnostico e terapéutico;

1) Manutencdo e atualiza¢do das informag¢des do prontudrio do paciente;

j)  Oferta de suporte nutricional enteral e parenteral;

Cumprir os requisitos assistenciais e parametros definidos pelas portarias especificas de
cada servico, no que tange as ofertas de consultas, exames, leitos e procedimentos
cirargicos de baixa, média e alta complexidade.

Utilizar as diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos validados pelos gestores, integrando
o hospital a Rede de Ateng¢do a Saude, conforme pactuagdo loco - regional;

Manter as diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos validados pelos gestores, observadas
as normas, rotinas operacionais e fluxos de acesso vigentes;

Garantir o acolhimento e atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias
da semana aos pacientes encaminhados pelas centrais de regulacdo, bem como aqueles
pacientes vinculados ao hospital;

Realizar a gestdo de leitos hospitalares com vistas a sua otimizac¢do, informando

diariamente a disponibilidade de vagas a Regulacdo Municipal.

VIIL. Assegurar a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido na PNHOSP,

contemplando:

a) Orientacdo verbal e formal aos pacientes, familiares e/ou acompanhantes quanto a

continuidade do tratamento registrada no relatorio de alta hospitalar;

Pagina 50

Documento exportado em 07/08/2024 as 12:07:11 por ANA CRISTINA DE AZEVEDO BARREIROS SILVA mat. 964688-4

20:6T /T Se +7202/L0/ee We €-22/596 TN VHITHON SV MV VHIFd3d 3173VHVE INNIIVI @ TZISTHT Se #202/20/2¢ We 0-609596 N VI IFAITO A STHHOL VHANYS ‘6EVTHT Se g

02/L0/2Z W 6-85£596 ‘BN VHITAITO SIVHON 3A SIDH0G V1430 ‘60:80:7T S8 +202/.0/22 W €-82¢596 ‘BN VIIANOD WIMOINY OdTvHIAIFT Jod siuswediuolis e opeusse 0juswniog



COPIA SIMPLES

VIIIL.

d)

3 Y SAUDE DE MACEIS TERMO DE REFERENCIA
MACEIO
b) Articulagdo da continuidade do cuidado com os demais pontos de atencdo da Rede de

Atencdo a Saude, em particular a Atencdo Bésica, com agendamento do atendimento
no ponto de aten¢do especifico, de acordo com a vulnerabilidade e complexidade do
cuidado demandado pds-alta;

Preparag@o do usudrio para o retorno ao domicilio com qualidade e seguranga para a
continuidade dos cuidados, promoc¢do da sua autonomia e reintegragdo familiar e
social.

Inclusdo da copia do relatério de alta do atendimento prestado ao paciente no

portuario;

Implantar e/ou implementar as agdes previstas no Titulo I, Capitulo VIII, Secdo I da
Portaria de Consolidacdo n® 5 de 28/09/2017 (Origem: Portaria MS/GM 529 de
01/04/2013), que estabelece o Programa Nacional de Seguranca do Paciente,
contemplando, principalmente, as seguintes acdes:

a) Implantacdo dos Nucleos de Seguranga do Paciente;

b) Elabora¢ao de Planos para Seguranca do Paciente; e

¢) Implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente;

IX. Garantir que o corpo clinico realize a prestacdo de contas das acdes e dos servigos para o

SUS nas respectivas especialidades, sempre que estas estejam previstas neste Plano

Operativo;

X. Manter a visita ampliada e humanizada para os usudrios internados, inclusive nas unidades

de terapia intensiva, de acordo com as diretrizes da CCIH;

XI. Garantir a presenca de acompanhamento para as criangas, adolescentes, gestantes, idosos e

indigenas, de acordo com as legislacdes especificas;

XII. Prestar atendimento ao indigena respeitando os direitos previstos na legislacdo e as

especificidades socioculturais, de acordo com o pactuado no ambito do subsistema de

saude indigena;

XIII. Disponibilizar informagdes aos usudrios ou responsavel legal sobre as intervengdes a

serem realizadas, solicitando seu consentimento formal, livre e esclarecido, para a

realizacdo de procedimentos terapéuticos e diagnosticos, de acordo com legislagdes

especificas;
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XIV. Notificar casos suspeitos ou confirmados de doengas e agravos, componentes da lista de

XV.

XVL

XVIIL.

doencgas e agravos de notificagdo compulsoria, incluindo violéncia e negligéncia, de
acordo com a legislacdo especifica;

Disponibilizar a autoridade sanitaria, aos representantes da SMS formalmente
designados, bem como ao usudrio ou seu responsavel legal, o acesso aos prontuarios;
Diversificar as tecnologias de cuidado utilizadas no processo assistencial, incluindo
aquelas centradas no usuario e sua familia, e que levem a redugdo do tempo de
permanéncia da internagao hospitalar, tais como hospital dia e cirurgia ambulatorial;
Proceder a prescricdio de medicamentos em consondncia com a relagdo de
medicamentos da SMS/SUS-MCZ e/ou adotar o uso de medicamentos genéricos de
acordo com o padrdo de RENAME ou de normas e diretrizes especificas do Ministério

da Saude;

XVIII. Garantir a adesdo do corpo clinico da institui¢do as normatizagdes, aos protocolos, as

XIX.

diretrizes clinicas e aos procedimentos vigentes no Sistema de Gerenciamento da Tabela
do SUS (SIGTAP, ou outro sistema do Municipio de Maceid), responsabilizando-se
pelo 6nus financeiro decorrente do descumprimento;

Garantir a realizacdo da consulta de retorno pods-alta-hospitalar, quando esta se fizer

necessaria;

XX. Garantir o encaminhamento aos servicos complementares necessarios aos pacientes

XXI.

XXII.

internados sob sua responsabilidade.

Arquivar o prontudrio dos pacientes pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos, observando
as normatizagdes vigentes;

Submeter-se as normas definidas pela SMS quanto ao fluxo de atendimento, sua
comprovagdo, a realizagdo de internagdes subsequentes, o local de revisdo das contas

hospitalares e outros procedimentos necessarios.

XXIII. Fornecer assisténcia nutricional e fornecimento de alimentagdo (desjejum, almogo,

7

lanche e jantar) aos seus pacientes e acompanhantes legais, incluindo férmulas infantis,

dietas enterais e parenterais;

2. DO EIXO GESTAO HOSPITALAR
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MACEIO

R Al TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA DE

IIL.

I1I.

IV.

VL

Informar aos trabalhadores os compromissos e metas da contratualizagdo, implementando

dispositivos para o seu fiel cumprimento;

Garantir o cumprimento das metas e compromissos contratualizados frente ao corpo
clinico;

Dispor de recursos humanos adequados e suficientes para a execuc¢do dos servigos

contratualizados, de acordo com o estabelecimento de instrumento formal e

contratualizag@o e nos parametros estabelecimentos na legislacao especifica;

Dispor de ouvidoria e/ou servigos de atendimento ao usuario;

Garantir, em permanente funcionamento e de forma integrada, as seguintes comissoes

assessoras técnicas, conforme a legislacio vigente:

a) Comissdo de controle de infecg¢@o hospitalar;

b) Comissao de revisao de prontudrios;

¢) Comissao de analise e revisao de obitos;

d) Comissdo de farmécia e terapéutica;

e) Nucleo de seguranca do paciente;

f) Comissdo de ética profissional,

g) Comissdo de Etica em Pesquisa ou celebrar parceria com o comité de ética em
Pesquisa da SMS.

h) Comissdo de residéncia médica e Multiprofissional (somente Hospitais de ensino);

Divulgar a composicdo das equipes assistenciais e a equipe dirigente do hospital aos

usuarios em local visivel e de facil acesso;

VII. Assegurar o desenvolvimento de educacdao permanente para os trabalhadores;

VIII. Dispor do Conselho de Saude do hospital, quando previsto em norma;

IX.

X.

XI.

Alimentar os sistemas de forma regular e sistematica a producdo das agdes e servigos de
saude contratualizadas, de acordo com as normas estabelecidas pelo gestor local;
Disponibilizar aos gestores publicos de saude dados qualificados necessarios para a
alimentacdo de sistemas de monitoramento em saude;

Indicar 02 (dois) representantes do Hospital da Cidade para Compor a Comissdo de
Acompanhamento da Contratualizagdo, que devera monitorar a execugdo das acdes e

servigos de saude pactuados;
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COPIA SIMPLES

R Al TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA DE

MACEIO

XII. Desenvolver acdes que garantam, ao longo do ano, a continuidade e regularidade de oferta
de servigcos de atengdo a satde, independentemente do desenvolvimento das atividades de
ensino;

XIII. Comunicar formalmente em até 05 (cinco) dias tuteis a SMS, eventual alteracdo do

representante da Diretoria Técnica do Hospital na Comissdo de Avaliacdo de Contrato;

XIV. Informar a Regulacdo Municipal a referéncia hospitalar do plantdo administrativo para

responder a Diretoria Técnica do Hospital e dos representantes do Hospital na Comissao
de Avaliacao de Contrato.

XV. Atender prontamente as demandas da SMS com esclarecimentos pertinentes aos assuntos
que envolvem o Hospital;

XVI. Submeter-se a avaliagdo sistematica de acordo com o Programa Nacional de Avaliagdo de

Servigos de Saude — PNASS;
XVII. Fornecer a alimentagdo (desjejum, almogo, lanche e jantar) aos colaboradores (proprio e

cedidos), conforme legislagdo vigente.

XVIII. Permitir acesso dos supervisores, auditores, membros das comissdes institucionais e
outros profissionais eventualmente ou permanentemente designados pela SMS, para

avaliar, supervisionar e acompanhar a execucao dos servigos pactuados.

7.3. DO EIXO ENSINO

I. Oferecer qualificacdo aos profissionais de acordo com as necessidades de saude e as
politicas prioritarias do SUS, visando o trabalho multiprofissional,

II. Garantir praticas de qualificagdo baseadas no cidadao integral e resolutivo ao usudrio;

III. Constituir equipes de referéncia matricial para apoiar o trabalho da rede de servigos, de
acordo com seu perfil de especializagdo, conforme pactuado com a SMS.

IV. Desenvolver atividades de gestdo e de tecnologia em saiude priorizando as necessidades
regionais e a politica de saude instituida, mediante pactuacdo com a SMS.

V. Desenvolver acdes para a oferta de estagios de graduacdo nas areas assistenciais e gestao;

VI. Desenvolver agdes para a oferta de estagios de cursos de pos-graduacdo na assisténcia e na
gestdo, com foco nas especializa¢des, Residéncia Médica e Multiprofissional;

VII. Desenvolver acdes para a oferta de programas proprios de Residéncia Médica e

Multiprofissional.
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VIII. Obedecer as portarias da ANVISA referente a educagdo continuada dos profissionais.

8. DIMENSIONAMENTO DE PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DO

CONTRATO

8.1. PROFISSIONAIS POR CATEGORIA

CARGO

QUANTIDADE

AGENTE DE PORTARIA

ALMOXARIFE

ANALISTA ADMINISTRATIVO

ANALISTA CONTABIL

ANALISTA DE COMPRAS

ANALISTA DE QUALIDADE

ANALISTA DEPARTAMENTO DE PESSOAL

ANALISTA FINANCEIRO

ANALISTA NEPES

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

—_

ASSISTENTE DE GESTAO DE PESSOAS

ASSISTENTE SOCIAL

ASSISTENTE SOCIAL — DIARISTA

N | =] = = =] =] = = =] W] = =

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

—_
\S)

AUXILIAR DE ALMOXARIFADO

—_—

AUXILIAR DE FARMACIA

W
W

AUXILIAR DE GESTAO DE PESSOAS

BIOMEDICO

CAMAREIRO (A)

10

COORDENADOR (A)

28

COPEIRO (A)

12

DIGITADOR (A) USG

ENFERMEIRO (A)

108

ESTAGIARIO DE BIOMEDICINA

FARMACEUTICO (A)

17

FATURISTA

FONOAUDIOLOGO (A)

GERENTE
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INSTRUMENTADOR CIRURGICO

JOVEM APRENDIZ

LACTARISTA

O| N| oo —| W|

MAQUEIRO (A)
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COPIA SIMPLES

7 R e TERMO DE REFERENCIA
MACEIO
MOTORISTA 1
OPERADOR OPME 1
OUVIDORIA 1
PERFUSIONISTA 3
PSICOLOGO (A) 1
RECEPCIONISTA 29
SECRETARIA 2
SUPERVISOR (A) 8
TECNICO (A) DE ENFERMAGEM 265
TECNICO (A) DE INFORMATICA 5

TECNICO (A) DE LABORATORIO

TECNICO (A) DE SEGURANCA DO TRABALHO

TECNICO DE ELETROCEFALOGRAMA 1
TECNICO DE RADIOLOGIA 13
TECNICO DE REFRIGERACAO

TERAPEUTA OCUPACIONAL 2
TOTAL DE COLABORADORES 659
8.2. O quantitativo ndo contempla os cargos da estrutura de gestdo da SSA, que sdo de

8.3.

9.1.

deliberacdo do Conselho de Administracdo do Contratado, assim como as despesas

administrativas para execu¢do do Contrato fica limitado a 5% do valor do contrato.

O quantitativo traz cargos e numeros de referéncia de profissionais, que podem variar em
até 15% para mais ou para menos, de acordo com a movimentagdo do quadro e o volume

de prestacdo mensal de servigo.

SISTEMATICA DE MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL

O Sistema de monitoramento das metas de desempenho utiliza-se de indicadores para
mensurar a execu¢do do CONTRATO DE GESTAO e a qualidade do servigo de satde
prestado pelo CONTRATADO, considerando que as atividades e os servigos devem
satisfazer as condicdes de regularidade, eficiéncia, seguranca e atualidade, bem como

atender os principios constitucionais € da Administragdo Publica. Assim:
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MACEIO

R Al TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA DE

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

A regularidade ¢ caracterizada pela prestagdo continuada das atividades e servigos de
saude com estrita observancia das normas legais e regulamentares pertinentes;

A eficiéncia ¢ caracterizada pela prestacdo de servigos de saude ao usudrio a tempo e
modo, bem como pela consecugdo e prestacdo deste CONTRATO;

A segurancga ¢ caracterizada pela prestacdo de servicos de saude em prol de seguranca do
Paciente, visando reduzir a um minimo aceitavel o risco de dano desnecessario associado
ao cuidado de saude;

A atualidade serd caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalacdes e das
técnicas de prestacdo das atividades e servi¢os, com a absor¢do dos avangos tecnologicos

que agreguem valor e representem beneficios aos pacientes.

Nessa seara, o sistema de monitoramento das metas de desempenho visa:

Monitorar a qualidade do servigo prestado pelo CONTRATADO;

Auferir o valor do repasse mensal referente ao valor de desempenho estabelecido no
Contrato;

Aplicar, quando cabivel, as penalidades pelo desempenho abaixo dos parametros minimos
estabelecidos.

A Comissdo de Avaliagdo e Monitoramento (CAM) da execugdo do contrato de gestao
sera constituida por portaria especifica;

O monitoramento da execucdo do Contrato de Gestdo pela CAM ¢ de periodicidade
mensal, cujo objetivo € a verificagdo dos compromissos assumidos pelo Servigo Social
Autonomo (SSA) quanto ao cumprimento das metas atinentes aos indicadores de
desempenho;

O célculo do valor correspondente a cada um dos indicadores se d4 pelo percentual de
cumprimento da meta estabelecida conforme quadro de indicadores, sendo que o SSA
podera receber de 10 a 100% dos valores estabelecidos no DESEMPENHO de acordo com
a performance alcangada;

O Servigo Social Autonomo (SSA) devera emitir relatério mensal de metas e indicadores,
com as eventuais justificativas para o seu ndo cumprimento, até¢ o 15° (décimo quinto) dia
util subsequente a cada més, salvo se for firmado acordo entre as partes de monitoramento

diferenciado para os primeiros meses de implantacgao;
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9.7.

Conforme cronograma de monitoramento apresentado no quadro 3, nos 180 (cento e

oitenta) dias iniciais da execu¢do do Contrato, em fun¢do da transicdo dos servicos, havera

mensuracao dos indicadores, mas ndo havera penalidade financeira.
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9.8. O ndo cumprimento incidira nos descontos previstos no quadro de indicadores. O desconto
no teto do municipio, referente as redes tematicas ndo serdo repassadas ao SSA, uma vez
que a metodologia de avaliagao por desempenho se dé por indicadores.

Quadro 1 — Avaliacdo de Indicadores e metas de desempenho do Hospital da Cidade
Indicador Leito Fonte Meta
Enfermaria >85%
Taxa de Ocupacgdo Hospitalar dos
. . TI . . > 909
01 Leitos Operacionais. v Diretoria do = 90%
Cirurgico HC > 85%
Enfermaria <6dias
Meédia de Permanéncia Hospitalar (MPH) Cirtireico Diretoria do [ 6 dias
02 Nao considerar pacientes £ HC _
com longa permanéncia (acima de 30 UTI < 6 dias
dias).
Taxa de mortalidade institucional
03 HC Diretoriado | <8,88%
HC
Desempenho dos compromissos HC Diretoria do 100%
04 assistenciais e de gestao hospitalar. HC
Item 7.2
05 Indice de Intervalo de Substituicdo (dias) HC EBSERH <2
Percentual de Suspensao de <59
Cirurgias Programadas por . . B
06 condigdes operacionais HC Dlregga do
(causas relacionadas a organizacao
da Unidade)
Pe.rcent.ual de Suspensao de HC Diretoria do <10%
07 Cirurgias Programadas por HC
condi¢des operacionais (causas
relacionadas ao paciente)
08 Percentual de experiéncias positivas HC Diretoria do >80%
HC
9.9. AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL E METAS QUALITATIVAS
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9.9.1.PRODUCAO AMBULATORIAL MEDIA COMPLEXIDADE

01 ACOES DE PROMOCAO E PREVENCAO QUANT VALOR QUANT VALOR
EM SAUDE MES MES ANO ANO

0101 ACOES COLETIVAS/INDIVIDUAIS EM

SAUDE 0 0,00 0 0,00
TOTAL DO GRUPO 0 0,00 0 0,00
02 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE QUANT VALOR QUANT VALOR
DIAGNOSTICA MES MES ANO ANO

0201 COLETA DE MATERIAL 30 3.068,06 360 36.816,72
0202 DIAGNOSTICO EM LABORATORIO

CLINICO 39.964 218.951,48 | 479.568 2.627.417,76
0203 DIAGNOSTICO POR ANATOMIA

PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA 34 1.413,31 408 16.959,72
0204 DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 1.861 45.272,33 22.327 543.267,90
0205 DIAGNOSTICO POR ULTRA-

SONOGRAFIA 7.500 261.780,49 90.000 3.141.365,88
0209 DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA 1.804 125.750,72 21.648 1.509.008,64
0211 METODOS DIAGNOSTICOS EM

ESPECIALIDADES 11.450 150.823,00| 137.400 1.809.876,00
0212 DIAGNOSTICO E PROCEDIMENTOS 0 0.00 0 0.00
ESPECIAIS EM HEMATOLOGIA ’ ’
0214 DIAGNOSTICO POR TESTE RAPIDO 0 0,00 0 0,00
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TOTAL DO GRUPO 807.059,39  751.711 9.684.712,62
‘ QUANT VALOR QUANT VALOR
03 PROCEDIMENTOS CLINICOS MES MES ANO ANO
0301 CONSULTAS MEDICAS 6.474 64.740,00 77.688 776.880,00
0301
CONSULTAS/ATENDIMENTOS/ACOMPANHA
MENTOS 36.600 274.299,60 | 439.200 3.291.595,20
0302 FISIOTERAPIA 0 0,00 0 0,00
0303 TRATAMENTOS CLINICOS (OUTRAS
ESPECIALIDADES) 0 0,00 0 0,00
0306 HEMOTERAPIA 0 0,00 0 0,00
0307 TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS 0 0,00 0 0,00
0309 TERAPIAS ESPECILIZADAS 0 0,00 0 0,00
TOTAL DO GRUPO 43.0744 339.039,60 516.888 4.068.475,20
. QUANT VALOR QUANT VALOR
04 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS MES MES ANO ANO
0401 PEQUENAS CIRUR(}IAS E CIRURGIAS DE
PELE, TECIDO SUBCUTANEO E MUCOSA 126 2.531,59 1.512 30.379,08
0403 CIRURGIA DO’ SISTEMA NERVOSO
CENTRAL E PERIFERICO 0 0,00 0 0,00
0404 CIRURGIA DAS VIAS AEREAS
SUPERIORES, DA FACE, DA CABECA E DO
PESCOCO 20 336,30 240 4.035,60
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0405 CIRURGIA DO APARELHO DA VISAO 948 192.210,36 11.376 2.306.524,32
0406 CIRURQIA DO APARELHO
CIRCULATORIO 3 80,46 36 965,52
0407 CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO,
ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL 5 183,08 60 2.196,96
0408 CIRURGIA DO SISTEMA
OSTEOMUSCULAR 2 48,42 24 581,04
0409 CIRURQIA DO APARELHO
GENITURINARIO 29 2.680,87 348 32.170,44
0410 CIRURGIA DE MAMA 1 20,74 12 248,88
0411 CIRURGIA OBSTETRICA 0 0,00 0 0,00
0412 CIRURGIA TORACICA 0 0,00 0 0,00
0413 CIRURGIA REPARADORA 0 0,00 0 0,00
0414 BUCOMAXILOFACIAL 218 4.281,26 2.616 51.375,12
0415 OUTRAS CIRURGIAS 209 6.240,74 2.508 74.888,88
TOTAL DO GRUPO 1.981 217.824,82 23.772 2.613.897,84

TOTAL DA MEDIA COMPLEXIDADE

AMBULATORIAL

107.698

1.363.923,81 1.292.371

9.9.2. PRODUCAO AMBULATORIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

13.383.885,66
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02 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE | QUANT VALOR QUANT VALOR

DIAGNOSTICA MES MES ANO ANO

0201 COLETA DE MATERIAL 25 2.425.00 300 29.100,00

0202

DIAGNOSTICO

EM

LABORATORIO

CLINICO 0 0,00 0 0,00

0204 DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 500 27.550,00 6.000 330.600,00

0205 DIAGNOSTICO POR ULTRA-

SONOGRAFIA 3 495,00 36 5.940,00

0206 DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA 2.000 225.908,64| 24.000 2.710.903,68

0207 DIAGNOSTICOPOR RESSONANCIA

MAGNETICA 750 201.562,50 9.000 2.418.750,00

0208 DIAGNOSTICO POR MEDICINA

NUCLEAR IN VIVO 505 157.149,25 6.060 1.885.791,00

0209 DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA 0 0,00 0 0,00

0210 DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA

INTERVENCIONISTA 0 0,00 0 0,00

0211 METODOS DIAGNOSTICOS EM

ESPECIALIDADES 100 60.903,20 1.200 730.838,40

0212 DIAGNOSTICO E PROCEDIMENTOS

ESPECIAIS EM HEMATOLOGIA 0 0,00 0 0,00

TOTAL DO GRUPO 675.993,59 8.111.923,08
, QUANT VALOR QUANT VALOR

03 PROCEDIMENTOS CLINICOS MES MES o e

0301

CONSULTAS/ATENDIMENTOS/ACOMPAN 0 0,00 0 0,00
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COPIA SIMPLES

SECRETARIA MUNICIPAL A
- DE SAUDE DE MACEIO TERMO DE REFERENCIA
MACEIO
HAMENTOS
0303 TRATAMENTOS CLINICOS (OUTRAS
ESPECIALIDADES) 0 0,00 0 0,00
0304 TRATAMENTO EM ONCOLOGIA -
RADIOTERAPIA 0 0,00 0 0,00
0304 TRATAMENTO EM ONCOLOGIA -
QUIMIOTERAPIA 0 0,00 0 0,00
0305 TRATAMENTO EM NEFROLOGIA 0 0,00 0 0,00
0306 HEMOTERAPIA 0 0,00 0 0,00
0307 TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS 0 0,00 0 0,00
0309 TERAPIAS ESPECILIZADAS 400 65.360,00 4.800 784.320,00
TOTAL DO GRUPO 400 65.360,00 4.800 784.320,00
- QUANT VALOR QUANT VALOR
04 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS MBS MES LT AT
0405 CIRURGIA DO APARELHO DA VISAO 706 544.749.60 8.472 6.536.995,20
0406 CIRURGIA DO APARELHO
CIRCULATORIO 0 0,00 0 0,00
0407 CIRURGIA DO APARELHO
DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE
ABDOMINAL 0 0,00 0 0,00
0409 CIRURGIA DO APARELHO
GENITURINARIO 0 0,00 0 0,00
0413 CIRURGIA REPARADORA 0 0,00 0 0,00
0414 BUCOMAXILOFACIAL 1 126,00 12 1.512,00
0415 OUTRAS CIRURGIAS 0 0,00 0 0,00
0416 CIRURGIA EM ONCOLOGIA 0 0,00 0 0,00
TOTAL DO GRUPO 707 544.875,60 8.484 6.538.507,20
07 ORTESES, PROTESES E MATERIAIS QUANT VALOR QUANT VALOR
ESPECIAIS MES MES ANO ANO
0701 ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
ESPECIAIS NAO RELACIONADOS AO ATO
CIRURGICO 0 0,00 0 0
0702 ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
ESPECIAIS RELACIONADOS AO ATO
CIRURGICO 0 0,00 0 0
TOTAL DO GRUPO 0 0,00 0 0,00

TOTAL DA ALTA COMPLEXIDADE
AMBULATORIAL

4.990

1.286.229,19

59.880

9.9.3.PRODUCAO AMBULATORIAL FAEC DE ALTA COMPLEXIDADE

15.434.750,28
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02 PROCEDIMENTOS COM QUANT VALOR | QUANT VALOR

FINALIDADE DIAGNOSTICA MES MES ANO ANO

0211 METODOS DIAGNOSTICOS EM

ESPECIALIDADES 0,00 0 0,00

TOTAL DO GRUPO 0,00 0 0,00
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COPIA SIMPLES

SECRETARIA MUNICIPAL A
= DE SA[’JDE DE MACEI() TERMO DE REFERENCIA
MACEIO

. QUANT VALOR | QUANT VALOR
03 PROCEDIMENTOS CLINICOS MiS MBS o ST
0301
CONSULTAS/ATENDIMENTOS/ACOMPAN
HAMENTOS 0 0,00 0 0,00
0304 TRATAMENTO EM ONCOLOGIA -
QUIMIOTERAPIA 0 0,00 0 0,00
0305 TRATAMENTO EM NEFROLOGIA 1.590 | 388.119,02| 19.080 4.657.428,24
TOTAL DO GRUPO 1.590  388.119,02  19.080 4.657.428,24

. QUANT VALOR | QUANT VALOR

04 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS MES NS o e
0418 CIRURGIA EM NEFROLOGIA 16 6.098,73 192 73.184,76
TOTAL DO GRUPO 16 6.098,73 192 73.184,76
05 TRANSPLANTES DE ORGAOS, QUANT VALOR | QUANT VALOR
TECIDOS E CELULAS MES MES ANO ANO
0501 COLETA/EXAMES P/FINS DE
ADOCAO DE ORGAOS, TECIDOS E
CELULAS E DE TRANSPLANTE 0 0,00 0 0,00
0503 ACOES RELACIONADAS A ADOCAO
DE ORGAOS E TECIDOS P/TRANSPLANTE 0 0,00 0 0,00
0504 PROCESSAMENTO DE TECIDOS
P/TRANSPLANTE 0 0,00 0 0,00
0505 TRANSPLANTE DE ORGAOS,
TECIDOS E CELULAS 0 0,00 0 0,00
0506 ACOMPANHAMENTOE
INTERCORRENCIAS NO PRE E POS
TRASPLANTE 0 0,00 0 0,00
TOTAL DO GRUPO 0 0,00 0 0,00

TOTAL FAEC AMBULATORIAL - ALTA
COMPLEXIDADE

9.9.3.1.
COMPLEXIDADE

1.606

394.217,75

19.272

4.730.613,00

PRODUCAO AMBULATORIAL FAEC NAO SE APLICANDO DE ALTA

07 ORTESES, PROTESES
E MATERIAIS
ESPECIAIS

QUANT

MES

VALOR
MES

QUANT
ANO

VALOR
ANO

0701 ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
ESPECIAIS NAO RELACIONADOS AO ATO
CIRURGICO

0,00

0,00

0702 ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
ESPECIAIS RELACIONADOS AO ATO
CIRURGICO

TOTAL DO GRUPO

TOTAL FAEC AMBULATORIAL - NAO SE

APLICA

27

27

4.428,98

4.428,98

324

324

53.147,76

53.147,76

53.147,76
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COPIA SIMPLES

SECRETARIA MUNICIPAL

- DE SAUDE DE MACEIO

PREFEITURA DE

MACEIO

TERMO DE REFERENCIA

TOTAL FAEC AMBULATORIAL

TOTAL AMBULATORIAL

1.633

81.321

398.646,73

2.800.199,73

19.596

975.847

9.9.4. PRODUCAO HOSPITALAR DE MEDIA COMPLEXIDADE

4.783.760,76

33.602.396,70
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02 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE QUAANT VALOR QUANT VALOR

DIAGNOSTICA MES MES ANO ANO

0201 COLETA DE MATERIAL 2 287,42 25 3.449,06

0209 DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA 6 2.091,54 72 25.098,48

TOTAL DO GRUPO 8 2.378,96 97 28.547,54
‘ QUANT VALOR QUANT VALOR

03 PROCEDIMENTOS CLINICOS MES MES ANO ANO

0301

CONSULTAS/ATENDIMENTOS/ACOMPAN

HAMENTOS 76 3.368,18 912 40.418,16

0303 TRATAMENTOS CLINICOS (OUTRAS

ESPECIALIDADES) 860 307.621,43 10.320 3.691.457,19

0304 TRATAMENTO EM ONCOLOGIA 0 0,00 0 0,00

0305 TRATAMENTO EM NEFROLOGIA 1 348,27 12 4.179,24

0308 TRATAMENTO DE LESOES,

ENVENNAMENTOS E OUTROS, 70 14.292,26 840 171.507,12

DECORRENTES DE CAUSAS EXTERNAS

0310 PARTO E NASCIMENTO 200 123.438,00 2.400 1.481.256,00

TOTAL DO GRUPO 1.207 449.068,14 14.484 5.388.817,71

, QUANT VALOR QUANT VALOR

04 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS MES MES ANO ANO

0401 PEQUENAS CIRURGIAS E CIRURGIAS

DE PELE, TECIDO SUBCUTANEO E 16 4.547,17 192 54.566,04

MUCOSA

0402 CIRURGIA DE GLANDULAS

ENDOCRINAS 6 2.980,18 76 35.762,15

0403 CIRURGIA DO SISTEMA NERVOSO

CENTRAL E PERIFERICO 2 2.116,30 27 25.395,59

0404 CIRURGIA DAS VIAS AEREAS

SUPERIORES, DA FACE, DA CABECA E DO 37 14.858,27 440 178.299,24

PESCOCO

0405 CIRURGIA DO APARELHO DA VISAO 1 408,30 6 4.899.65

0406 CIRURGIA DO APARELHO

CIRCULATORIO 101 81.905,93 1.206 982.871,16

0407 CIRURGIA DO APARELHO

DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE 191 92.269,16 2.291 1.107.229,90

ABDOMINAL

0408 CIRURGIA DO SISTEMA

OSTEOMUSCULAR 0 89,51 3 1.074,09

0409 CIRURGIA DO APARELHO

GENITURINARIO 176 75.837,74 2.108 910.052,86

0410 CIRURGIA DE MAMA 0 10,11 0 121,31
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COPIA SIMPLES

SECRETARIA MUNICIPAL A
-~ DE SAUDE DE MACEI® TERMO DE REFERENCIA
MACEIO
0411 CIRURGIA OBSTETRICA 312 269.990,92 3.743 3.239.891,03
0412 CIRURGIA TORACICA 0 0,00 0 0,00
0413 CIRURGIA REPARADORA 0 0,00 0 0,00
0414 BUCOMAXILOFACIAL 8 2.626,72 96 31.520,64
0415 OUTRAS CIRURGIAS 2 543,08 24 6.516,96
TOTAL DO GRUPO 851 548.183,39 10.213 6.578.200,62

TOTAL DA MEDIA COMPLEXIDADE

HOSPITALAR 2.066 999.630,49 24.794 11.995.565,87

9.9.5.PRODUCAO HOSPITALAR DE ALTA COMPLEXIDADE
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02 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE QUANT VALOR QUANT | VALOR
DIAGNOSTICA MES MES ANO ANO
0201 COLETA DE MATERIAL 0 290,76 2 3.489,06
0209 DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA 0 0,00 0 0,00
0211 METODOS DIAGNOSTICOS EM
ESPECIALIDADES 0 0,00 0 0,00
TOTAL DO GRUPO 0 290,76 p) 3.489,06
. UANT VALOR UANT | VALOR
03 PROCEDIMENTOS CLIiNICOS QMF:S MES Q ANO ANO
0303 TRATAMENTOS CLINICOS (OUTRAS
ESPECIALIDADES) 2 698,31 23 8.379,73
0304 TRATAMENTO EM ONCOLOGIA 0 0,00 0 0,00
TOTAL DO GRUPO p) 698,31 23 8.379,73
, UANT VALOR UANT | VALOR
04 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS QMES e Q oo o
0403 CIRURGIA DO SISTEMA NERVOSO CENTRAL
E PERIFERICO ’ 7 8.538,96 81| 102.467,53
0404 CIRURGIA DAS VIAS AEREAS SUPERIORES
DA FACE, DA CABECA E DO PESCOCO ’ 2 2.994,57 25| 3593482
0405 CIRURGIA DO APARELHO DA VISAO 45| 210.942,65 54312.531.311,80
0406 CIRURGIA DO APARELHO CIRCULATORIO 57 69.708,45 685| 836.501,45
0407 CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO, 0 12115 { 1.453.79
ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL ’ ’
0408 CIRURGIA DO SISTEMA OSTEOMUSCULAR 3 3.842,81 40|  46.113,70
0412 CIRURGIA TORACICA 1 824,23 10 9.890,80
0413 CIRURGIA REPARADORA 0 0,00 0 0,00
0414 BUCOMAXILOFACIAL 0 0,00 0 0,00
0415 OUTRAS CIRURGIAS 0 0,00 0 0,00
0416 CIRURGIA EM ONCOLOGIA 0 0,00 0 0,00
TOTAL DO GRUPO 115  296.972,82 1.385 3.563.673,89

TOTAL DA ALTA COMPLEXIDADE

118
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1.410

3.575.542,68
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COPIA SIMPLES

SECRETARIA MUNICIPAL

- DE SAUDE DE MACEIO

PREFEITURA DE

MACEIO

TERMO DE REFERENCIA

HOSPITALAR

9.9.6. PRODUCAO HOSPITALAR FAEC ALTA COMPLEXIDADE

‘ QUANTO VALOR QUANT VALOR
03 PROCEDIMENTOS CLINICOS MES MES ANO ANO
0303 TRATAMENTOS CLINICOS (OUTRAS
ESPECIALIDADES 0 0,00 0 0,00
TOTAL DO GRUPO 0 0,00 0 0,00

2 QUANT VALOR QUANT VALOR

04 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS MES MES ANO ANO
0403 CIRURGIA DO SISTEMA NERVOSO
CENTRAL E PERIFERICO 0 0,00 0 0,00
0404 CIRURGIA DAS VIAS AEREAS
SUPERIORES, DA FACE, DA CABECA E DO 0 0,00 0 0,00
PESCOCO
0406 CIRURGIA DO APARELHO
CIRCULATORIO 1 9.459,05 15 113.508,65
0407 CIRURGIA DO APARELHO
DIGIESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE 4 8.094,12 48 97.129,44
ABDOMINAL
0409 CIRURGIA DO APARELHO
GENITURINARIO 0 0,00 0 0,00
0410 CIRURGIA DE MAMA 0 0,00 0 0,00
0413 CIRURGIA REPARADORA 0 0,00 0 0,00
0415 OUTRAS CIRURGIAS 0 0,00 0 0,00
0416 CIRURGIA EM ONCOLOGIA 0 0,00 0 0,00
TOTAL DO GRUPO 5 17.553,17 63 210.638,09

TOTAL FAEC HOSPITALAR - ALTA
COMPLEXIDADE

TOTAL FAEC HOSPITALAR

TOTAL HOSPITALAR

2.189

17.553,17

17.553,17

1.315.145,55

63

63

26.267

210.638,09

210.638,09

15.781.746,64

9.10. Os indicadores descritos acima comegardo a ser apurados no primeiro trimestre de 2025,

janeiro, bem como exemplifica o cronograma de monitoramento da parcela variavel, item 11

deste Plano Operativo, ndo incidindo desconto durante o periodo de implantacao.

10. OUTROS COMPROMISSOS

Pagina 65

Documento exportado em 07/08/2024 as 12:07:11 por ANA CRISTINA DE AZEVEDO BARREIROS SILVA mat. 964688-4

20:6T /T Se +7202/L0/ee We €-22/596 TN VHITHON SV MV VHIFd3d 3173VHVE INNIIVI @ TZISTHT Se #202/20/2¢ We 0-609596 N VI IFAITO A STHHOL VHANYS ‘6EVTHT Se g

02/L0/2Z W 6-85£596 ‘BN VHITAITO SIVHON 3A SIDH0G V1430 ‘60:80:7T S8 +202/.0/22 W €-82¢596 ‘BN VIIANOD WIMOINY OdTvHIAIFT Jod siuswediuolis e opeusse 0juswniog



COPIA SIMPLES

R Al TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA DE

MACEIO

10.1.  Os compromissos de Gestdo t€ém por objetivo garantir a prestacao da assisténcia a saude
pautada nos principios do Sistema Unico, de maneira eficiente e segura, conforme

capacidade assistencial do HC, em consonéncia com as politicas publicas vigentes.

10.2.  HOSPITAL DA CIDADE:

10.2.1. Dispor/iniciar processo de implementacdo da metodologia Grupo de Diagndsticos
Relacionados;

10.2.2. Dispor/iniciar processo de qualificacdo de Gestao de Custo;

10.2.3. Estruturar a area de gestao da qualidade;

10.2.4. Manter atualizadas as informagdes do CNES;

10.2.5. Manter atualizadas as informagdes do SIGTAP ou outro sistema do Municipio de
Maceié e atender, aos tempos preconizados para reposta, as pendéncias, as
informacdes de evolugdes e as solicitagdes de reserva de leitos;

10.2.6. Instituir/manter as Comissdes € Nucleos abaixo, conforme item 6.12 do Termo de
Referéncia, em efetivo funcionamento de acordo com as legislagdes vigentes, podendo
o Servigo Social Autonomo alterar e incluir outras comissoes caso necessario;

a. Comissao de Documentacdo Médica e Estatistica;

b. Comité de Etica em Pesquisa;

c. Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar;

d. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes- CIPA e SESMT;

e. Comité de Prevencao de Riscos de Acidentes com Materiais Perfurocortantes;

f. Comissio de Obito;

g. Comissao multidisciplinar de Terapia Nutricional (EMTN);

h. Comissao de Farmacia Terapéutica;

0. Comissao de Prote¢do Radiologica;

P. Comissdo de Analise e Revisdo de Prontuarios Médicos;

q. Comité de Prevengdo da Mortalidade Materna Infantil e Fetal;

r. Comissdo de Biosseguranga;

s. Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

t. Comissdo Permanente de Combate a Focos do Mosquito Aedes aegypti;

u. Comissdo Intra-Hospitalar de Doagio de Orgaos e Tecidos para Transplante;

v. Comissao de Residéncia Multiprofissional em Saude;
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COPIA SIMPLES

R Al TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA DE

MACEIO

w. Nucleo de seguranga do Paciente;

x. Nucleo Interno de regulagao;

y. Iniciar processo de acreditacdo/ certificagao;

zz. Grupo técnico de Humanizagao;

aa. Grupo de Vigilancia Epidemiologica;

bb. Comissao de revisao de prontudrio;

cc. Programa de Triagem Neonatal;

dd. Nucleo de acesso 4 Qualidade Hospitalar;

ee. Nucleo de qualidade da assisténcia para odontologia Hospitalar;
ff. Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica hospitalar;
ff. Comissdo de Cuidados com a Pele;

gg. Comissdo de Etica Médica e Etica de Enfermagem;

10.2.7. Manter a taxa de Cesaria menor que 35% (trinta e cinco por cento).

10.2.8. Estruturar o fluxo e acesso as cirurgias ortopédicas e monitorar o tempo de
execucdo das cirurgias, ndo imediatas ou de segundo tempo, de forma que ndo
ultrapassem o prazo maximo de 15 (quinze) dias para execugao.

10.2.9. Estruturar o servigo para que os pacientes com condicdes criticas (cirurgias de
urgéncias) que necessitem de internacao hospitalar sejam transferidos das UPAS para o
Complexo Hospitalar em até 24h.

10.2.10. Implantar Grupo de Trabalho para debater as estratégias e acdes de
qualificacdo dos processos das unidades;

10.2.11. Estruturar a retaguarda das intercorréncias de pacientes em Terapia Renal

Substitutiva;

11. CRONOGRAMA DE MONITORAMENTO DA PARCELA VARIAVEL,
CONFORME AVALIACAO DOS INDICADORES NA CONTRATACAO DO
SERVICO SOCIAL AUTONOMO
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Competéncia Competéncia considerada | Més para envio dos Emissao de Relatoério
de Pagamento para avaliacao relatérios dos indicadores | Final pela SMS

pelo SSA para SMS
AGOSTO 2024

SETEMBRO 2024
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COPIA SIMPLES

72 D SAUDE DE MACEIS TERMO DE REFERENCIA

MACEIO
OUTUBRO 2024 | Periodo de Implantagdo — Nao se aplica Nao se aplica
NOVEMBRO | 2024 Pagamento Integral
DEZEMBRO | 2024
JANEIRO 2025
FEVEREIRO | 2025 ;jfﬁi?:‘;:giﬁf;te Nio se aplica Niio se aplica
MARCO 2025
ABRIL 2025 | JANEIRO 2025 | FEVEREIRO 2025 MARCO 2025
MAIO 2025 | FEVEREIRO 2025 | MARCO 2025 ABRIL 2025
JUNHO 2025 | MARCO 2025 | ABRIL 2025 MAIO 2025
JULHO 2025| ABRIL 2025 | MAIO 2025 JUNHO 2025
AGOSTO 2025 | MAIO 2025 | JUNHO 2025 JULHO 2025
SETEMBRO 2025 | JUNHO 2025 | JULHO 2025 AGOSTO 2025
OUTUBRO 2025| JULHO 2025 | AGOSTO 2025 SETEMBRO 2025
NOVEMBRO | 2025| AGOSTO 2025 | SETEMBRO 2025 OUTUBRO 2025
DEZEMBRO | 2025| SETEMBRO 2025 | OUTUBRO 2025 NOVEMBRO 2025
JANEIRO 2026 | OUTUBRO 2025 | NOVEMBRO 2025 DEZEMBRO 2025
FEVEIRO 2026 | NOVEMBRO 2025 | DEZEMBRO 2025 JANEIRO 2026
MARCO 2026 | DEZEMBRO 2025 | JANEIRO 2026 FEVEREIRO 2026
ABRIL 2026 | JANEIRO 2026 | FEVEREIRO 2026 MARCO 2026
MAIO 2026 | FEVEREIRO 2026 | MARCO 2026 ABRIL 2026
JUNHO 2026 | MARCO 2026 | ABRIL 2026 MAIO 2026
JULHO 2026 | ABRIL 2026 | MAIO 2026 JUNHO 2026
AGOSTO 2026 | MAIO 2026 | JUNHO 2026 JULHO 2026
SETEMBRO 2026 | JUNHO 2026 | JULHO 2026 AGOSTO 2026
OUTUBRO 2026 | JULHO 2026 | AGOSTO 2026 SETEMBRO 2026
NOVEMBRO | 2026 AGOSTO 2026 | SETEMBRO 2026 OUTUBRO 2026
DEZEMBRO | 2026| SETEMBRO 2026 | OUTUBRO 2026 NOVEMBRO 2026
JANEIRO 2027 | OUTUBRO 2026 | NOVEMBRO 2026 DEZEMBRO 2026
FEVEREIRO | 2027| NOVEMBRO 2026 | DEZEMBRO 2026 JANEIRO 2027
MARCO 2027 | DEZEMBRO 2026 | JANEIRO 2027 FEVEREIRO 2027
ABRIL 2027 | JANEIRO 2027 | FEVEREIRO 2027 MARCO 2027
MAIO 2027 | FEVEREIRO 2027 | MARCO 2027 ABRIL 2027

11.1. Para fins de monitoramento e avaliacdo dos Indicadores, sem incidéncia de desconto
sobre a parcela varidvel, deverdo ser encaminhados os relatérios dos indicadores, sempre

no més subsequente, a partir de janeiro de 2025.

Pagina 68

Documento exportado em 07/08/2024 as 12:07:11 por ANA CRISTINA DE AZEVEDO BARREIROS SILVA mat. 964688-4

20:6T /T Se +7202/L0/ee We €-22/596 TN VHITHON SV MV VHIFd3d 3173VHVE INNIIVI @ TZISTHT Se #202/20/2¢ We 0-609596 N VI IFAITO A STHHOL VHANYS ‘6EVTHT Se g

02/L0/2Z W 6-85£596 ‘BN VHITAITO SIVHON 3A SIDH0G V1430 ‘60:80:7T S8 +202/.0/22 W €-82¢596 ‘BN VIIANOD WIMOINY OdTvHIAIFT Jod siuswediuolis e opeusse 0juswniog



COPIA SIMPLES

—

PREFEITURA DE

MACEIO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE MACEIO

TERMO DE REFERENCIA

11.2. Conforme cronograma, os relatérios de indicadores a partir de janeiro de 2025 poderdo

incidir em desconto sobre a parcela varidvel e deverdo ser encaminhados sempre no més

subsequente, a partir de fevereiro de 2025.

12. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA GERAL

12.1.

R$10.850.845,10 (dez milhdes, oitocentos e cinqiienta mil, oitocentos e quarenta e
cinco reais e dez centavos), conforme abaixo especificado, que serd atualizado nos

termos da Lei Orcamentaria Anual vigente:

O valor total estimado para a execug¢do do presente Plano Operativo importa em

PROGRAMACAO ORCAMENTARIA GLOBAL

Valor (R$)

MEDIO MENSAL

ANUAL

Orcamento Manutencao

R$ 9.765.760,59

R§ 117.189.127,00

Org¢amento Desempenho

R$ 1.085.084,51

R$ 13.021.014,10
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‘ TOTAL GLOBAL 10.850.845,10 130.210.141
DETALHAMENTO Mensal Anual
< Ambulatorial 1.286.229,19 15.434.750,28
: Hospitalar 297.961,89 3.575.542,68
< |TOTAL DA ALTA COMPLEXIDADE
(0)) 1.584.191,08 19.010.292,96
Ambulatorial 398.646,73 4.783.760,76
Hospitalar 17.553,17 210.638,09
O | TOTAL DO FAEC (2) 416.199,90 4.994.398,85
ﬁ Assisténcia Hospitalar (cirurgias e
& | procedimentos) 0,00 0,00
Anestesistas 0,00 0,00
TOTAL CONTRAPARTIDA
MUNICIPAL (3) 3.658.611,50 43.903.338
TOTAL POS-FIXADO (1+2+3) (a) 2.000.390,98 24.004.691,81
Ambulatorial 1.363.923,81 16.367.085,66
< Hospitalar 999.630,49 11.995.565,87
= |TOTAL DA MEDIA
‘= | COMPLEXIDADE (4) 2.363.554,29 28.262.651,53
= Incentivo de Adesdo a Contratualizagio
(IAC) 0,00 0,00
INTEGRASUS 0,00 0,00
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Rede Cegonha (Portarias GM n°

1106/2012 ¢ 3.141/2012) 0,00 0,00

RUE - Retaguarda (Port. GM 2.919 -

20.12.12) 0,00 0,00

RUE - UTI (Port. GM 2.919 - 20.12.12) 0,00 0,00

Portaria GM n° 2322 - 23.10.2014 -

Residéncia Médica 0,00 0,00

TOTAL DOS INCENTIVOS

FEDERAL (5) 0,00 0,00

Assisténcia Materno-Infantil 0,00 0,00

TOTAL DA CONTRAPARTIDA

MUNICIPAL (5) 2.828.288,32 33.939.459,80
TOTAL PRE-FIXADO (4+5) (b) 2.363.554,29 28.362.651,53

TOTAL GERAL DA CONTRATUALIZACAO

(a+h) 10.850.845,10 130.210.141,00

12.2.

IL.

I1I.

O contratado devera abrir uma conta corrente especifica para o recebimento dos recursos
oriundos do Tesouro da Unido e do Tesouro Municipal, bem como uma conta corrente para
cada um dos incentivos financeiros advindos de programas e politicas Estaduais e
Municipais.

Recursos financeiros alocados para a producdo de servicos de média e alta complexidade,
conforme programagdo deste Plano Operativo, poderd ser excluido dos procedimentos

remunerados por meio do Fundo de A¢des Estratégicas e Compensacao — FAEC e MAC.

Se o hospital ndo atingir pelo menos 50% (cinquenta por cento) das metas qualitativas ou
quantitativas pactuadas por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados,
terd o instrumento de contratualizagdo e o Plano Operativo revisados, ajustando para
baixo as metas e o valor dos recursos a serem repassados, de acordo com a producdo do
hospital, mediante aprovacao do gestor, salvo se for no periodo descrito no item 11.

Se o hospital apresentar percentual acumulado de cumprimento de metas superior a 100%
(cem por cento) por 5 (cinco) meses consecutivos, tera as metas do Plano Operativo e os
valores contratuais reavaliados, com vistas ao reajuste, mediante aprovacao do gestor e
disponibilidade orcamentaria.

Os recursos correspondentes aos incentivos de Politicas e Programas Especiais se
submetem a critérios especificos de repasse, sendo monitorados de maneira propria,

observadas as normatizagdes pertinentes;
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13. PROGRAMACAO DE DESEMBOLSO FINANCEIRO 1

13.1. Considerando a programagdo de desembolso financeiro para execucdo dos servigos do

Hospital da Cidade, referente aos meses de 09 de fevereiro a 09 de agosto de 2024,
constante no anexo I, do Termo de Referéncia do Processo Administrativo n°
5800.3507.2024.

13.2. Também para fins de comprovacdo do Valor total que se chegou, para além do
demonstrativo do relatorio analitico da competéncia do més de Junho de 2024 do Hospital
da Cidade, extraimos um estudo publicado pela Scielo — Scientific Electronic Library
Online, em que se utilizaram de dados extraidos do Ministério da Saude, SIA/SIH chegando
a o Valor médio de internacdo dia (VMI) de RS 6.653,92 (seis mil, seiscentos e cinquenta e
trés e noventa e dois centavos) de um hospital porte médio SUS, variando esse valor de
acordo com a complexidade, sendo de se esperar que as unidades de maior complexidade
tenham valores médios mais altos, uma vez que internagdes de alta complexidade exigem
insumos e equipamentos caros, a exemplo da nutri¢do enteral, Orteses e material cirirgico de

alto custo.

Indicadores Grande porte Médio porte Pequeno porte

A B Média C D Média E F Média

Valor Médio de Internacio (R$)
Clinica Cirdrgica 15.883,70 10.254,07 13.068,88 3.841,17 7.459,26 5.650,21 3.942,70 6.499,46 5.221,08
RECEITA LIQUIDA POR PACIENTE-DIA DESPESA TOTAL POR PACIENTE-DIA 5
1

6.591,03 6.269,60 6.420,37 6.529,40 ,
6.087,83
6.021,47 5.493,94 5.476,89 !
Fe - g
= 3.471,27 3.791,27
2.767,59 2.967,75 3.156,25 bt 3.101,56
! 2.400,90 2.529,53
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

==@== Desvio-padrao

Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.

Outro estudo realizado que comprova e a justifica o preco, ¢ o da Associagdo
Nacional de Hospitais Privados-ANAHP em que o valor médio do paciente-dia ficou em
R$3.791,27 (trés mil, setecentos e noventa e um e vinte de sete centavos) em 2023.

Dito isto, considerando que o custo estimado para desembolso ¢ de R$10.850.845,10
(dez milhdes, oitocentos e cinquenta mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e dez

centavos) més ¢ o Hospital conta hoje com 145 leitos, o VMI no HC ficard em torno de
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R$2.494,44 (dois mil, quatrocentos e noventa e quatro e quarenta centavos) deixando
assim clara a sustentabilidade do valor que sera desembolsado para custeio do Hospital.

13.3. Considerando, ainda, as metas quantitativas para o Hospital da Cidade revistas e
ampliadas pela Secretaria Municipal de Satde, bem como a inclusdo de novos servigos,
segue abaixo a programacio de desembolso financeiro para a execucgao dos servigos
descritos no Termo de Referéncia.

13.4. Ressalta-se, por oportuno, que os valores abaixo servirdo como parametro de
referéncia, € ndo como indexadores do contrato, para fins de desconto ou puni¢do por

motivo de mudanca dos valores dos itens de despesas, visando melhorar a adequacao

na execuc¢do de suas atividades, por parte do Servigo Social Auténomo.

(60))) ITENS DE DESPESAS ORCAMENTO MEDIO MENSAL ORCAMENTO ANUAL
1.0 Despesa com Pessoal (A) 3.335.161,15 40.021.933,81
1.01 | Salarios Base 1.465.803,49 17.589.641,87
1.02 | Beneficios 651.844,85 7.822.138,22
1.03 | Encargos 748.513,60 8.982.163,20
1.04 | Provisionamento 468.999,21 5.627.990,52
2.01 Agua e Saneamento 14.720,00 176.640,00
2.02 | Energia Elétrica 172.789,80 2.073.477,60
2.03 | Telefonia Fixa 2.875,00 34.500,00
2.04 | Internet 2.875,00 34.500,00
2.05 | Aluguéis 32.200,00 386.400,00

Despesas com Medicamentos e 1.682.196,69 20.186.360,27

Insumos Médicos-Hospitalares (C)

3.01 | Medicamentos 487.600,00 5.851.200,00
3.02 | Gases Medicinais 88.335,79 1.060.029,47
3.03 | Nutricao Hospitalar 675.240,90 8.102.890,80
3.04 | Insumos Médicos-Hospitalares 287.500,00 3.450.000,00
3.05 | Outros (OPME) 143.520,00 1.722.240,00

Despesas com Materiais de 87.580,55 1.050.966,60

Consumo e Insumos em Geral (D)
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4.01 | Combustivel e Lubrificantes 977,50 11.730,00
4.02 | Gases Nio-Medicinais (ALGAS) 13.800,00 165.600,00
4.03 | Material de Escritorio 27.485,00 329.820,00
4.04 | Material de Informatica 5.750,00 69.000,00
4.05 | Material de Limpeza 11.968,05 143.616,60
Equipamentos de Protecio
4.06 Individual e Coletiva 1.265,00 15.180,00
4.07 | Outros (Génerosalimenticios) 26.335,00 316.020,00
5.0 Despesas com Manutencio (E) 882.566,50 10.590.798,00
5.01 | Manutenc¢io Predial 807.000,00 9.684.000,00
Engenharia Clinica: Materiais e
5.02 | Equipamentos Médico- 48.300,00 579.600,00
Hospitalares
5.03 | Material de Manutenc¢ao 27.266,50 327.198,00
6.0 Despesas com Servigos Médicos (F) 2.214.719,45 26.576.633,40
6.01 | Servicos Médicos (Pessoa Juridica) 2.150.319,45 25.803.833,40
6.02 | Residéncia Médica 12.650,00 151.800,00
6.03 | NEPS 3.450,00 41.400,00
6.04 | Outros (Banco de Sangue) 48.300,00 579.600,00
7.0 Despesas com Servi¢co de Apoio (G) 2.087.160,96 25.045.931,56
7.01 | Esterilizacio 207.000,00 2.484.000,00
7.02 | Seguranca e Guarda Patrimonial 195.264,48 2.343.173,76
7.03 | Suporte de Apoio Diagnéstico e 461.646,66 5.539.759,94
Terapéutico
7.04 | Lavanderia / Rouparia 54.050,00 648.600,00
7.05 | Dedetizacio e Desratinizacio 1.036,15 12.433,80
7.06 | Coleta de Residuos Hospitalares 18.988.80 227.865,60
7.07 Refngerag:ao e Controle de Ar do 77.855,00 934.260,00
Ambiente
7.08 Informat1~ca e Tecnologia da 32.380,55 388.566,60
Informacao em Geral
Equipamentos e Materiais
7.09 | Essenciais para a Assisténcia 18.055,00 216.660,00
Ambulatorial
Equipamentos e Materiais
7.10 | Essenciais para a Assisténcia 128.731,45 1.544.777,38
Hospitalar
7.11 | Sistemas de Informatica 45.375,11 544.501,36
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naz [fuportes Temtade i)
7.13 fn‘:; Z‘;;‘laemcer‘l‘:: de Comunicagio 25.000,00 300.000,00
7.14 | Ferramenta de ERP 44.077,00 528.924,00
7.15 (Si:ivliggcg;omgie“iza?ﬁ" ¢ 765.050,76 9.180.609,12
8.01 | Assessoria Juridica 40.000,00 480.000,00
8.02 | Assessoria Contabil 19.000,00 228.000,00
8.03 | Assessoria Técnica 20.000,00 240.000,00
8.04 | Auditoria e gestao da Qualidade 15.000,00 180.000,00
8.05 | Gestao de Recursos Humanos 42.000,00 504.000,00
8.06 | Compliance e Governanca 10.000,00 120.000,00
8.09 | Consultoria Einsten 190.000,00 2.280.000,00
TOTAL 10.850.845,10 130.210.141,25

14. DISPOSICOES GERAIS ORCAMENTARIAS

I. O repasse referente aos incentivos financeiros sera proveniente de transferéncias mensais
das respectivas esferas de governo, mediante confirmagdo e publicagdo dos valores em
instrumentos proprios de cada ente, dependendo ainda do respectivo crédito ao Fundo
Municipal de Saude de Maceid, observados o cronograma de aprovagdo da produ¢do no
DATASUS/MS e o fluxo de pagamento instituido pela SMS;

II. A SMS repassard mensalmente o incentivo de Custeio Municipal (Incentivo de Custeio
Municipal/SMS), de acordo com as disponibilidades orcamentarias e mediante decisdo do
Gestor Municipal, assim como definird e autorizara o montante de recursos, a titulo de
incentivos municipais, necessarios para complementagdo dos recursos de produgdo e
incentivos aprovados, visando o custeio das despesas decorrentes do funcionamento do
CONTRATADO.

ITI. Ficara a critério da SMS, de acordo com as disponibilidades or¢amentarias e mediante

decisdo do Gestor Municipal, autorizar pagamentos superiores aos tetos de produgdo

estabelecidos para a média e a alta complexidade;
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IV. Os valores previstos neste Plano Operativo poderdo ser alterados, tanto para a inclusdo

quanto para a reducao de agdes e servicos, pactuados de comum acordo entre a SMS e o

CONTRATADO, mediante celebracao de Termo Aditivo;

V. Esta SMS revisara os valores do teto financeiro e o repasse de recursos financeiros de

que trata este Plano Operativo, na medida em que as esferas de gestdo autorizem os

valores vigentes de procedimentos e incentivos do SUS;

VI. Considerando o modelo de financiamento e or¢amento do Hospital da Cidade, no qual o

VIL

Municipio de Maceid, por meio da Secretaria Municipal de Satde, provisiona a despesa

do hospital com os repasses necessarios para a cobertura dos gastos, ficara a critério da

SMS, de acordo com as disponibilidades or¢amentarias e mediante decisdo do Gestor

Municipal, autorizar pagamentos superiores aos tetos de produgdo estabelecidos para a

média e alta complexidade e os incentivos de fonte federal ou estadual.

O valor de cada parcela corresponde a um valor fixo de 90% (noventa por cento) do

orcamento mensal de manutencdo e 10% (dez por cento) da parte variavel por

desempenho de acordo com cronograma constante do Plano Operativo.

EbeveraldoAmorimGouveia

CPF:364.366.234-34

Sandra Torres de Oliveira

CPF: 445.216.424-20

Karinne Rafaelle Pereira Farias Moreira

CPF:067.657.574-90

Roberta Borges de Moraes Oliveira

Maceid, 18 de Julho 2024
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- DE SAUDE DE MACEIO TERMO DE REFERENCIA
MACEIO
CPF:073.11.364-42
ANEXO 1

1. Indicadores gerais do Hospital da Cidade, referente aos meses de marco a julho de 2024.

INDICADOR Meta Marco | Abril Maio Junho | Julho Total
TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR| 80% 82.38% | 82,49% | 82,79% | 75.54% | 64,43% 77,53%
MEDIA DE PERMANENCIA 7 10 9 7 5 5 7
HOSPITALAR (DIAS)
INDICE DE INTERVALO DE 12 49 43 37 40 71 48
SUBSTITUICAQO (HORAS)
TAXA DE READMISSAO EM UTI (48H 5% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70% 0,00% 0,54%
TAXA DE READMISSAO 10% 0,70% 3,06% 5,82% 5,09% 7,05% 4,34%
HOSPITALAR (29 DIAS)
SAIDAS HOSPITALARES 466 159 224 306 238 59 986
INTERNACAO
SAIDAS HOSPITALARES UTI 50 36 31 33 37 8 145
ATENDIMENTOS FISIOTERAPIA 1.800 4.572 6.756 8.862 8.344 1.776 30.310
PERCENTUAL DE EXPERIENCIAS | 80% Sem 100,00% | 93,50% | 95,70% | Consolidacd 96,40%
POSITIVAS medicao Mensal
CIRURGIAS ELETIVAS 400 72 127 177 132 43 551
PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE | 5% 2,80% 0,00% 0,50% 12,60% | 0,00% 3,18%
CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS
(CAUSAS RELACIONADAS A
ORGANIZACAO)
PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE | 10% 5,60% 0,80% 4,30% 4,40% 10,42% 5,10%
CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS
(CAUSAS RELACIONADAS AO
PACIENTE)
PARTO (NORMAL/CESARIO) 0 0 0 0 0 0 0
PERCENTIAL DE INVESTIGACAO D) 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GRAVIDADE DE REACOES
ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)
PERCENTUAL DE EXAMES DE 60% 55,00% | 59,00% | 61,00% | 56,00% | 59,00% 58,00%
IMAGEM COM RESULTADO
DISPONIBILIZADO EM ATE 48H
ANALISES CLINICAS 17.931 | 6.196 8.543 11285 | 9.418 2.583 38.025
ANGIOPLASTIA 20 3 19 33 17 8 80
CATETERISMO 80 6 46 77 61 22 212
COLONOSCOPIA 160 0 0 23 25 10 58
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COPIA SIMPLES

Documento exportado em 07/08/2024 as 12:07:11 por ANA CRISTINA DE AZEVEDO BARREIROS SILVA mat. 964688-4

SECRETARIA MUNICIPAL A
g DE SAUDE DE MACEIO TERMO DE REFERENCIA
MACEIO

DOPPLER 480 0 40 38 37 2 117

ECOCARDIOGRAMA 800 308 244 179 197 70 998

ELETROCARDIOGRAMA 400 37 33 26 20 18 134

ENDOSCOPIA 160 4 8 145 115 55 327

HOLTER 80 25 48 43 47 9 172

MAPA 100 82 77 88 84 22 353

RAIO X 400 312 374 466 359 92 1.603

TESTE ERGOMETRICO 360 108 115 137 138 34 532

TOMOGRAFIA 1.800 724 554 589 550 187 2.604

ULTRASSONOGRAFIA 1.200 517 498 623 627 151 2.416

MARCAPASSO 3 1 3 3 0 1 8

TOTAL SADT 23.974 12.895 17.358 22.617 21.172 5.040 79.082

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR| 80% 82,38% 82,49% 82,79% 75,54% 64,43% 77,53%
CLAYDSON Assinado de forma
DUARTE SILVA digital por CLAYDSON
DE DUARTE SILVA DE

MOURA:93911343434
MOURA:93911 Dados: 2024.08.07
343434 14:06:30 -03'00'
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